
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ВОЗДУШНОГО ТРАНСПОРТА
(РОСАВИАЦИЯ)

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«МОСКОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ 
УНИВЕРСИТЕТ ГРАЖДАНСКОЙ АВИАЦИИ» (МГТУ ГА)

Кафедра организации перевозок на воздушном транспорте

Г.С. Вороницына, Д.О. Панферова

ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ
ПЕРЕВОЗОК

Учебное пособие

Утверждено редакционно-
издательским советом МГТУ ГА  
в качестве учебного пособия

Москва
ИД Академии Жуковского

2025



УДК 656.072
ББК 0580.3
         В75

Печатается по решению редакционно-издательского совета
Московского государственного технического университета ГА

Рецензенты:
Бабков А.Б. (МГТУ ГА) – канд. техн. наук, доцент;

Хартунян Д.А. (ООО «Ю-ТИ-ДЖИ Внуково») – зам. генерального директора

В75
Вороницына Г.С.

Организация и технология перевозок [Текст] : учебное пособие / Г.С. Во-
роницына, Д.О. Панферова. – М. : ИД Академии Жуковского, 2025. – 84 с.

ISBN 978-5-908057-14-1

Данное пособие издается в соответствии с рабочей программой учебной дисци-
плины «Организация и технология перевозок» для обучающихся по направлению под-
готовки 23.03.01 «Технология транспортных процессов».

В учебном пособии рассматриваются основные технологические процессы при 
обслуживании клиентов воздушного транспорта. Содержание материала отражает 
текущее состояние технологических процессов в гражданской авиации, а также рас-
сматривает перспективы развития технологий обслуживания пассажиров и багажа. 
Материалы пособия базируются на международных и отраслевых нормативных до-
кументах.

Рассмотрено и одобрено на заседаниях кафедры 17.04.2025 г. и методического 
совета 29.04.2025 г.

УДК 656.072
ББК 0580.3
Св. тем. план 2025 г.
поз. 22

ВОРОНИЦЫНА Галина Сергеевна, ПАНФЕРОВА Дарья Олеговна

ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ПЕРЕВОЗОК

Учебное пособие

В авторской редакции

Подписано в печать 19.06.2025 г.
Формат 60х84/16     Печ. л. 5,25     Усл. печ. л. 4,88     

Заказ № 1099/0522-УП06    Тираж 25 экз.

Московский государственный технический университет ГА
125993, Москва, Кронштадтский бульвар, д. 20

Издательский дом Академии имени Н. Е. Жуковского
125167, Москва, 8-го Марта 4-я ул., д. 6А

Тел.: (499) 755-55-43     E-mail: zakaz@itsbook.ru

ISBN 978-5-908057-14-1                                 © Московский государственный технический 
                                                                                           университет гражданской авиации, 2025 



 .................................................................................................... 4

 ............................................... 5

 .................... 6

 ..................................... 7

 .............. 18

  ................................................... 21

4  ......................................... 29

 ................................................................................. 29

 ......... 30

 ............................................... 32

 ............................... 33

 .......................................... 39

 ................................................................. 42

 50

 ........................................................................................................... 53

 ........................ 56

 ................... 57

 ............................. 59

 ................... 60

 ................................ 60

  ................ 77

 .................................... 77

 ............................................................................................................................. 79

 ........................................................ 83

3



4



 

-

 

-

5



-

- -

- 

   

   

6



 

-
 - 

 

).
 

-
-

-
- 

-

7



 

(International Air Transport Association). 
ICAO 

 ICAO.
ICAO 

8



-

- 

- -

-

9



IATA 

.
-

ICAO 

IATA. 
- 

IATA 

IATA - 

10



-

- -
 

-

-

-

- 

11



-

. 

ICCS IATA Currency Clearance
Service

 74.

 (ICH IATA Clearing House.
 

12



-

-

 
 

 
 

13



1.
 

 

.
2.

-
-

4. IATA  (Reservations Handbook RH)
RHB  

AIRIMP.
5. Passenger Tariffs

Conference Composite Manual) PTCCM: 

14



1.

2.

3.

-

4.

5. -

-
-

 

IATA. 

.

15



ADRM  

Guidance Material on Standard Into-Plane Fuelling procedures (
     )

- 
IATA Operational Safety Audit). 

     (ISAGO - IATA Safety Audit
for Ground Operations) 

IATA Dangerous Goods Regulations (    )
IATA Live Animals Regulations (    )

16



SSIM  

-

 
- IATA Aircraft coding - 
- IATA Airline coding - 
- IATA Location coding - 
)

REFERENCE MANUAL 

-

17



2.2. 
-

  

 

 

- 

- 

18



 

 

-
 

19



-

20



 

(Excess Baggage Ticket)  

21



 Electronic Miscellaneous

 

-

-

- 
- 

- 

22



- 

- 

- 
- 

 

-

- 

- 

-

23



- 

- 

,

- 

- 

- 

- 

- 

- 

24



    

- 
- 

- 

- 
- 

- 
- 

 

(  

- 
  

25



-  
-

 
-

- 
 BSP;

 

 
 

26



- 

- 

 

27



- 

28



4

4

 

- 
- 

 

 

-

 -

-

 

 

29



-

4

 

30



 

-

-

31



 

-

4

   

-

 

Electronic
Miscellaneous Document (EMD)

 

-

32



4

-

 GDS).

33



  

 

- 

- 

 

-

34



- Amadeus, Sabre,

- 

35



- 
-

 

-

-

-

-

-

 
-

36



 

 

.

 (passenger service system)

 

-

-

DCS 

1.

37



-

 
 

WEB-

 NDC (Sirena NDC Platform)
NDC (New Distribution Capability)  

38



MixVel 

- -
 

-
-

ORS (Online Reservation System)  - -

-

4.5

-
-

-
-

-

39



-

- -
- 

-
-

- 

 -
;

-

PNR 

 

s
;

40



l

 PNR

-
 

-
- 

-

-

- 

-mail

41



-

 - 
- l

- 
-

.

5
- 

- 
- 
- 
- 

- 

 

42



 

 

-  
-  

 
  

 

 

 

43



 

 

  

- 
- 

44



5.

 
 04.04.2012

-
- TAR-LINE.

 

45



 

- 

 

   

- 

-
) 

 

)  

- 

46



  

 

 

  

 

 
 -

47



-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

- -
-

- -
-

-

-

48



- -

-
 

(ATPCO). 

-
-
-
-
-

 

- 

-

49



6

- 

    

   

 

50



 

    
 

   

 

   

.

 

51



 

52



-
-

 

  
. 

6

53



 

- -,

 

 

54



 

.

-
-

55



6

  

20 30%.

56



6
- 

 
(departure control system).  

 ;

- - 

 

-

 

  
 2   40  

57



  
.

 

 -

- -in kiosk). 
  

-  

-

 

-  
   

  

 

   (Self-service-baggage drop-off)
    

-
 

   
,    .

58



     

-tag
-  

  -
 

6

 

 

, 
 

), 

 
 

DCS 
DCS

DCS 
 

59



40 45 

6.5

DCS 

.

 

6.6

.
 

60



 

 

61



);

-

 

  

-

62



 

 

 

63



-

 

  .  

 

64



 

-

-

65



 

 
 

 
.

)

-

66



.

 

 

 

67



  

 - 

 

  

 

 

68



-
 

 

69



- 

- 

 

- 

70



- 

- 
- 
-   

- 
- 
- 

71



- 

 

 - .

-

-

 

72



 

-

 

- 
- 
- 
- 
- 

 

73



SITA  

RUSH  

74



 

 

.

-

 

SITA 
Bag massage  
Bag manager  
Worldtracer - 

 
RFID  
BagMessage 

.

75



DCS 

IATA 

 

Bag 
 

Bag 

 

:

.
-

-
World Tracer. 

 

76



 

RFID. 

- 

-

 

-
 

-

7.  

7

77



78



7

79



80



81



82



1.

 

2.

3.

10186). 
4.

5. -

6.

7. Airport development reference manual IATA

83



8.
9.

https://mintrans.gov.ru/activities/69/79
10. 

11. 

23158). 
12. 

13. 

-
14. 

 

15. 

16. -

17. 

"
18.  -

-

84


