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1. Учебный план дисциплины

Дисциплина «Исследование систем управления» изучается студентами заочного обучения на 3 курсе, предусматривает выполнение двух контрольных работ и сдачу зачета.

Объем аудиторных часов         - 12 ч, в т.ч.
            - лекции                          - 10 ч;
            - практические занятия - 2 ч. 
Распределение аудиторных часов - в табл. 1. 
Таблица 1 

Учебный план дисциплины «Исследование систем управления»

	Наименование раздела
	Количество часов, ч

	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	Установочная лекция
	2
	2
	-

	1. Методологическая основа исследования систем управления
	2
	2
	-

	2. Научно-методические основы исследования проблем управления
	4
	4
	-

	3. Организация прикладного исследования
	4
	2
	2

	ИТОГО:
	12
	10
	2


Общее время на самостоятельную работу  - 68 ч, в т.ч. рекомендуемая структура использования времени на самостоятельную работу:
- на изучение рекомендуемой литературы                               - 24 ч; 

- на изучение электронных средств информации                   - 12 ч; 

          - на выполнение контрольной работы №1                               - 6 ч;
- на выполнение контрольной работы №2                               - 6 ч; 

- на подготовку к практическим занятиям                               - 2 ч; 

- на консультацию с преподавателем                                       - 2 ч; 

- на подготовку к зачету                                                             - 8 ч;
- на подготовку к собеседованию по контрольным работам - 8 ч. 

2. Основные сведения о дисциплине
2.1. Предмет дисциплины
Предметом дисциплины «Исследование систем управления» является методологическая основа проведения исследований, вопросы планирования и организации исследовательской деятельности на предприятии. 

Необходимость изучения дисциплины определяется современными требованиями, предъявляемыми к специалисту в области менеджмента, включающими в себя навыки и умения организации и проведения практической исследовательской работы на предприятии.

Изучение дисциплины предшествует изучению других дисциплин управленческого цикла (“Основы менеджмента”, “Стратегический менеджмент”, “Маркетинг”, “Управление персоналом”, “Организационное поведение” и др.). Оно позволяет заложить на ранних стадиях обучения научно-теоретические и практические основы проведения исследовательской работы в целом и исследования систем управления в частности, что будет полезным в процессе написания курсовых, дипломных работ, рефератов, научных статей и т.д. 

2.2. Цели и задачи дисциплины

Основная цель изучения дисциплины “Исследование систем управления” - приобретение знаний, формирование и развитие умений и навыков исследовательской работы у будущих специалистов в области менеджмента.

Основные задачи дисциплины:

1. Иметь представление о сущности, механизме проведения исследовательской работы.

2. Знать:

- научно-теоретические основы исследования систем управления;

- классификацию и сущность научных методов исследования, возможности их применения на практике;

- технологию проведения прикладного исследования.

3. Уметь:

- самостоятельно организовать научную работу по исследованию проблем управления;

- определить проблему, сформулировать цель, задачи, гипотезы исследования, выбрать объект и предмет исследования;

- организовать поиск научно-практической информации;

- проводить анализ полученной информации;

- проводить эмпирическое исследование с применением методов наблюдения, опроса и эксперимента;

- использовать статистические методы обработки и интерпретации полученных данных;

- излагать результаты исследований в научном стиле и оформлять их в соответствии с предъявляемыми требованиями. 

2.3. Перечень базовых дисциплин

Для изучения дисциплины «Исследование систем управления» необходимо усвоение следующих дисциплин: «Статистика», «Экономика ГА», «Философия».

2.4. Перечень формируемых дисциплин

Знания, полученные в результате изучения данной учебной дисциплины, используются при изучении следующих дисциплин: «Основы менеджмента», «Маркетинг», «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом», «Организационное поведение» и т.д. 

3. Рекомендуемая литература

Основная учебная литература: 

1. Никифорова Л.Х. Исследование систем управления: учебное пособие. – М.: МГТУ ГА, 2008.

Дополнительная учебная литература:

2. Коротков Э. Исследование систем управления: учебник. – М.ДеКа, 2003.
3. Малин А.С. Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2004.

4. Электронные средства информации

Электронные носители по дисциплине: компакт-диск «Учебно-методический комплекс дисциплины «Исследование систем управления».

Ресурсы Интернета: http://virtualexs.ru – сервер виртуальных исследований. 
5. Электронный адрес кафедры для консультаций

km@mstuca.ru
При обращении указывать ФИО студента, учебную группу, наименование дисциплины, обратный электронный адрес для связи. 
6. Структура дисциплины

Раздел I. Методологическая основа исследования систем управления.
Тема 1. Исследования в развитии управления.

Тема 2. Методологические принципы исследования систем управления. 
Тема 3. Методология и технология учебной исследовательской работы. 

Тема 4. Логический аппарат исследования. 

Раздел II. Научно-методические основы исследования проблем управления.
Тема 5. Теоретические и эмпирико-теоретические методы исследования.

Тема 6. Наблюдение в исследовании систем управления.

Тема 7. Социально-экономический эксперимент в исследовании систем управления.

Тема 8. Тестирование в исследовании систем управления.

Тема 9. Социологические методы.

Тема 10. Экспертные оценки в исследовании систем управления.

Тема 11. Моделирование систем управления.
Тема 12. Статистические методы обработки и интерпретации данных.

Раздел III. Организация прикладного исследования.
Тема 13. Цель, виды и сущность прикладного исследования.
Раздел IV. Субъект исследования систем управления.
Тема 14. Социально-психологический анализ процесса индивидуального и группового научного исследования.

7. Учебная программа дисциплины
Раздел I. Методологическая основа исследования систем управления

Тема 1. Исследования в развитии управления. 

Цель и задачи, структура курса. Понятия “исследование”, “управление”. Роль исследований в научной и практической деятельности человека. Объект и предмет исследования: явления, процессы, системы управления. Коллективные и индивидуальные исследования. Фундаментальные и прикладные исследования. Уровни научного исследования. Примеры исследований в практике менеджмента. 

Литература: [1], с. 4...12. 
Центральные вопросы темы: Понятия «исследование», «управление». Виды исследований. Структура исследования: субъект, объект и предмет исследования.
Вопросы для самоконтроля:
1. Что значит “исследовать” в научном смысле этого слова?

2. Раскройте роль исследования в практике управления.

3. Какие виды исследований используются в практике управления?
4. Что такое объект и предмет исследования? Приведите примеры.

Тема 2. Методологические принципы исследования систем управления.
Содержание диалектического подхода. Развитие и функционирование. Законы диалектики. Распознавание противоречия и определение проблемы. 

Понятие “система”. Системный подход к исследованию. Система управления: элементы, связи, целостность. Внутренняя и внешняя среда. Обратная связь. Понятие сложной и простой системы. Подсистемы. Энтропия организации и информация. 
Обыденное и научное знание. Система законов, категорий и принципов. Научная система. Научная проблема. Классификация проблем. Сырой и научный факт. Факт и информация. Свойства научных фактов. Факты и выводы. Оценка фактов. Истинность фактов. Методология исследования. Классификация научных методов. Эффективность, ограничения и условия использования различных методов. Научная теория. Гипотеза. Роль гипотезы в исследовании. Практика как критерий истины.

Литература: [1], с. 13…21.
Центральные вопросы темы: Диалектический подход к исследованию. Системный подход к исследованию. Система управления. Элементы научного познания: научная проблема, научный факт, научная теория, научный метод. 

Вопросы для самоконтроля:
1. Дайте характеристику диалектическому методу научного познания.

2. Назовите основное отличие открытой системы от закрытой.
3. Что такое синергия?

4. Система управления: элементы, связи, целостность.

5. Назовите элементы системы научного познания.

6. Какие виды гипотез вы знаете?

7. Какие методы исследования используются в практике управления?
Тема 3. Методология и технология учебной исследовательской работы.

Этап постановки проблемы. Информационно-организационный этап. Аналитико-критический этап. Собственно исследовательский этап. Трансляционно-оформительский этап. 

Литература: [2], с. 157…174.
Центральные вопросы темы: Этапы научной работы. Методы сбора фактов. Методы обработки фактов. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Перечислите основные этапы научного исследования.

2. Как осуществляется сбор фактов? 

3. Какие принципы оценки фактов вы знаете? 
4. Чем отличается научная информация от научного знания?

Тема 4. Логический аппарат исследования.

Логика. Понятия. Содержание и объем понятий. Виды понятий. Логические операции над понятиями. Суждение. Структура, виды суждений. Умозаключения. Дедуктивные и индуктивные умозаключения. Доказательство и опровержение. Законы логики. Логические принципы исследования. Логические приемы анализа и обоснования.

Литература: [2], с. 48…65.

Центральные вопросы темы: Формы мышления (понятия, суждения, умозаключения). Законы мышления. Определение, классификация, типология. Доказательство и опровержение. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Что изучает логика?

2. Перечислите принципы логического исследования.

3. В чем отличие индуктивного умозаключения от дедуктивного?

4. Назовите основные ошибки в доказательствах. 

5. Какие законы логики вы знаете?
6. Какова роль научной полемики в исследовании систем управления?

Раздел II. Научно-методические основы исследования проблем управления

Тема 5. Теоретические и эмпирико-теоретические методы исследования.
Восхождение от абстрактного к конкретному. Идеализация. Аксиоматический метод. Абстрагирование. Анализ и синтез. Индукция и дедукция. Историко-логический метод.
Литература: [1], с. 20…21. 
Центральные вопросы темы: Виды методов теоретического исследования. Виды эмпирико-теоретических методов исследования.

Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите методы теоретического исследования.

2. Приведите примеры идеальных объектов в экономике и менеджменте. 

3. Приведите примеры индуктивных и дедуктивных исследований в экономике и менеджменте. 

4. Что такое анализ, синтез?

Тема 6. Наблюдение в исследовании систем управления.

Наблюдение. Виды наблюдения. Составление плана наблюдения. 

Литература: [1], с. 27…31.

Центральные вопросы темы: Виды наблюдений. Процесс наблюдения. Области применения метода наблюдения в практике управления.
Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите области применения метода наблюдения в менеджменте. 

2. Перечислите достоинства метода наблюдения. 

3. Перечислите недостатки метода наблюдения.

4. Какими способами можно снизить субъективизм результатов наблюдения? 

Тема 7. Социально-экономический эксперимент в исследовании систем управления.

Эксперимент. Виды экспериментов. Социально-экономический эксперимент. Ресурсное и методическое обеспечение эксперимента. Организация эксперимента. Оценка результатов экспериментирования. 

Литература: [1], с. 31…37.

Центральные вопросы темы: Виды экспериментов. Процесс эксперимента. Контрольная и экспериментальная группа. Контрольные и факторные признаки.

Вопросы для самоконтроля:  

1. В чем отличие метода наблюдения от метода эксперимента?

2. Приведите пример эксперимента в менеджменте. Выделите в примере контрольную и экспериментальную группы, контрольные и факторные признаки. 

3. Что такое линейный и параллельный эксперименты?
4. Назовите области применения метода эксперимента в практике управления.

Тема 8. Тестирование в исследовании систем управления. 

Тестирование. Виды тестов. Правила проведения тестирования. Составление тестов по целям и задачам исследования. Требования, предъявляемые к тестовым методикам: валидность, надежность, стандартизированность. Обработка и оценка результатов теста.
Литература: [2], с. 81…82.

Центральные вопросы темы: Виды тестов. Валидность, надежность, стандартизированность теста. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. В каких случаях используется тестирование на предприятии?

2. Что такое валидность теста?

3. Что такое надежность теста?

4. Перечислите критерии эффективного тестирования. 

Тема 9. Социологические методы.
Виды социологических исследований. Опрос. Анкетирование и интервью. Виды вопросов. Обработка результатов опроса. Процедуры и организация социологических исследований. Контент-анализ. Социометрия. 

Литература: [1], с. 38…52, 62…63.
Центральные вопросы темы: Анкетирование. Интервью. Виды вопросов. Контент-анализ. 
Вопросы для самоконтроля: 
1. Перечислите достоинства и недостатки анкетирования.

2. Перечислите достоинства и недостатки интервью. 

3. Из каких частей состоит социологическая анкета?
4. Какие виды вопросов используются в социологической анкете?
5. Что такое контент-анализ?

Тема 10. Экспертные оценки в исследовании систем управления.

Метод экспертных оценок. Метод Дельфи. Мозговая атака. Методология экспертных оценок. Состав экспертов. Обеспечение объективности и достоверности экспертных оценок. Обработка результатов экспертного исследования.

Литература: [1], с. 52…60. 

Центральные вопросы темы: Экспертные оценки. Метод Дельфи. Мозговая атака. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Какие бывают методы отбора экспертов для проведения экспертной оценки?
2. Какие правила мозговой атаки вы знаете?
3. В чем заключается суть метода Дельфи?
4. Какие показатели используются при обработке результатов экспертного опроса? 
5. Каковы области применения метода экспертного опроса в менеджменте?
Тема 11. Моделирование систем управления.

Классификация моделей. Функции моделей. Использование компьютерной техники при моделировании систем управления. Исследовательские деловые игры.

Литература: [1], с. 22…27.
Центральные вопросы темы: Виды моделей. Моделирование в исследовании систем управления.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие виды моделей используются в менеджменте?
2. Перечислите основные условия имитационного моделирования. 
3. Назовите функции деловых игр. 

4. В чем заключаются достоинства моделирования как метода исследования?

Тема 12. Статистические методы обработки и интерпретации данных.

Виды представления данных. Статистический анализ взаимосвязей: регрессионный, корреляционный, множественный дискриминантный, факторный анализ. Проверка гипотез. 

Литература: [2], с. 36…39.
Центральные вопросы темы: Регрессионный анализ. Корреляционный анализ. Виды представления статистических данных.

Вопросы для самоконтроля: 

1. Какие виды представления статистических данных вы знаете?

2. Назовите принципы проведения регрессионного анализа.

3. В каком случае в исследовании проблем управления используется корреляционный анализ?

4. Какие статистические методы обработки данных наиболее распространены в социологических исследованиях?

Раздел III. Организация прикладного исследования

Тема 13. Цель, виды и сущность прикладного исследования. 
Управленческое консультирование. Уровень развития консалтинга за рубежом и в России. Виды управленческого консультирования. Взаимоотношения “консультант - клиент”. Этапы прикладного исследования. Социальная и экономическая эффективность исследований.
Литература: [1], с. 64…75. 
Центральные вопросы темы: Организация и планирование исследования. Программа и план исследования. Управленческий консалтинг. Структура рынка консалтинговых услуг. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите этапы управленческого консультирования.

2. В чем отличие управленческого консультирования от научного исследования?

3. Каковы факторы, определяющие эффективность исследования системы управления?

4. Какие разделы включает в себя программа исследования?
Раздел IV. Субъект исследования систем управления

Тема 14. Социально-психологический анализ процесса индивидуального и группового научного исследования.

Ощущения. Восприятие. Представление. Виды мышления и воображения. Психологический механизм творчества. Интуиция и здравый смысл. Мотивация исследовательской работы. Влияние стиля руководства на эффективность научной работы группы исследователей. Социальный компонент научного творчества. 

Литература: [2], с. 26…28, 175…186.
Центральные вопросы темы: Виды мышления исследователя. Черты менеджера исследовательского типа. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Какова роль интуиции в познании?

2. Перечислите основные качества исследователя.

3. Какими чертами должен обладать менеджер исследовательского типа?

4. В чем особенности различных видов мышления? 

8. Терминология дисциплины
	Абстрагирование - мысленное отвлечение от несущественных свойств, связей, отношений предметов и в одновременном выделении, фиксировании одной или нескольких интересующих сторон.

	Анализ (греч. analysis - разложение) - мысленное расчленение исследуемого объекта на составные части.

	Гипотеза (греч. hypothesis - основа, предположение) - система умозаключений, посредством которой на основе ряда факта делается вывод о сущности объекта, связи или причины явления, причем этот вывод нельзя считать абсолютно достоверным.

	Дедуктивное умозаключение - умозаключение, в котором с необходимостью выводится заключение от знания большей степени общности к знанию меньшей степени общности, от общих положений к частным случаям.

	Диалектика - наука о наиболее общих законах развития природы, общества, мышления.

	Доказательство - логический прием, обосновывающий истинность какого-либо суждения с помощью других суждений, истинность которых уже доказана.

	Закон - внутренняя, существенная и устойчивая связь явлений, обусловливающая их упорядоченное изменение.

	Измерение - процедура определения численного значения некоторой величины посредством единицы измерения.

	Индуктивное умозаключение - умозаключение, в котором с необходимостью выводится заключение от знания меньшей степени к знанию большей степени общности, от фактов к обобщениям.

	Информация (лат. informatio - разъяснение, изложение) - некоторые сведения, совокупность каких-либо данных, знаний.

	Исследование - вид деятельности человека, позволяющий вскрыть суть и содержание явлений, понять и оценить их, определить тенденции развития, найти возможность использования полученных знаний в практической деятельности человека.

	Исследование научное - процесс выработки новых научных знаний.

	Классификация (лат. classis - разряд и facere - делать) - особый случай применения логической операции деления объема понятия, представляющий собой некоторую совокупность делений.

	Концепция исследования - комплекс ключевых положений методологического характера, определяющих подход к исследованию и организации его проведения.

	Метод (греч. methodos - буквально “путь к чему-либо”) - способ достижения цели, определенным образом упорядоченная деятельность.

	Методология - 1) совокупность познавательных средств, методов, приемов, используемых в какой-либо науке;

                            2) область знания, изучающая средства, предпосылки и принципы организации познавательной и практически-преобразующей деятельности.

	Моделирование (фр. modele - образец, прообраз) - воспроизведение характера некоторого объекта на другом объекте, специально созданном для его изучения. Этот последний называется моделью.

	Наблюдение - систематическое целенаправленное восприятие объекта.

	Наука - сфера исследовательской деятельности, направленная на производство новых знаний о природе, обществе и мышлении.

	Объект (лат. objectum - предмет) - то, на что направлена познавательная и иная деятельность субъекта.

	Опровержение - логический прием, при помощи которого устанавливается ложность или недоказанность выдвинутого положения.

	Организация исследования - упорядочение исследовательских действий по временным, пространственным и содержательным критериям.

	Понятие - форма мысли, отражающая предметы в их существенных и общих признаках.

	Понятийный аппарат - система основных понятий в науке.

	Предмет исследования - это наиболее существенные свойства и стороны объекта исследования, которые непосредственно подлежат изучению.

	Прогнозирование (греч. prognosis - знание наперед, предвидение) - разновидность научного предвидения, специальное исследование перспектив какого-либо явления.

	Синтез (греч. synthesis - соединение) - процесс объединения в единое целое частей, свойств, отношений.

	Система (греч. systema - cоставленное из частей, соединенное) - совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях между собой и образующих определенную целостность, единство.

	Сравнение - установление сходства и различия предметов и явлений действительности.

	Субъект (лат. subjectum - подлежащее) - активно действующий и познающий, обладающий сознанием и волей индивид или социальная группа.

	Суждение - мысль, в которой при ее высказывании нечто утверждается или отрицается и которая объективно является либо истинной, либо ложной, и при этом непременно верно одно из двух.

	Теоретическое исследование - исследование, направленное на всестороннее познание объекта реальности в ее существенных связях и закономерностях.

	Теория (греч. theoria - наблюдение, рассматривание, исследование) - система обобщенного достоверного знания о том или ином “фрагменте” действительности, которая описывает, объясняет и предсказывает функционирование определенной совокупности составляющих его объектов. 

	Управление - 1) процесс непосредственного воздействия субъекта управления на объект управления;

2)  перевод управляемой системы из одного состояния в другое посредством целенаправленного воздействия управляющей системы.

	Эксперимент (лат. experimentum - проба, опыт) - исследование какого-либо явления путем активного воздействия на него при помощи создания новых условий, соответствующих целям исследования, или же через изменение течения процесса в нужном  направлении.

	Эмпирическое исследование - исследование, направленное непосредственно на объект и опирается на данные наблюдения и эксперимента.


9. Практические занятия
Практическое занятие 1. Деловая игра «Организация и проведение исследования на предприятии». 
Цель практического занятия: закрепление теоретических знаний в области планирования и организации прикладного исследования, приобретение навыков командной работы.  
Темы для изучения:
Тема 2. Методологические принципы исследования систем управления.
Тема 13. Цель, виды и сущность прикладного исследования. 
Методические рекомендации по подготовке к практическому занятию

Исходная ситуация. Руководство компании поручило вам принять участие в работе команды, задачей которой является проведение прикладного исследования на предприятии. Команда имеет необходимые полномочия для разработки плана работ над данным проектом и его осуществления после утверждения плана высшим руководством. Вам предлагается список из 20 видов деятельности, которые расположены в произвольном порядке (табл. 2). 

Задание.  Вашей команде необходимо разработать план работы над исследовательским проектом (расположить виды деятельности в соответствии с той последовательностью, которой вы будете придерживаться в работе над проектом). Задание выполняется поэтапно. 
Этап 1. Изучите список видов деятельности (табл.2) и расположите их в той последовательности, которой, по вашему мнению, необходимо придерживаться в работе над проектом. Заполните колонку 2. 

Примечание: в ходе этапа 1 не допускается групповое обсуждение.

Этап 2. В ходе группового обсуждения в команде придите к согласию относительно порядка предпринимаемых действий. Заполните колонку 3.

Примечание: значения в колонке 3 (ранжирование команды) должны быть одинаковыми в бланках всех членов команды. 

Этап 3. Ознакомьтесь с результатом эталонного ранжирования (предоставляется преподавателем). Заполните колонку 4. 
Этапы 4-5. Данные, полученные в результате индивидуального и командного выполнения работы, необходимо сравнить с оценкой экспертов (определяется разность значений по модулю). 

Примечание: чем ниже итоговое значение, тем выше компетентность участника деловой игры или команды. 
Этап 6. Сделайте вывод, сработал ли в вашей команде принцип синергии, согласно которому команда в целом работает лучше, чем каждый из ее участников по отдельности.

Таблица 2
Бланк деловой игры

	Виды деятельности
	Этап 1

Индиви-

дуальное ранжи-рование
	Этап 2

Ранжирование

команды
	Этап 3

Экспертное ранжи-рование

	1
	2
	3
	4

	1. Сформировать исследовательскую группу
	
	
	

	2. Измерять степень продвижения к целям исследования и/или отклонений от них
	
	
	

	3. Описать проблему исследования
	
	
	

	4. Сформулировать выводы исследования
	
	
	

	5. Сформулировать гипотезы исследования
	
	
	

	6. Поставить задачи исследования
	
	
	

	7. Распределить ответственность, подотчетность, полномочия внутри исследовательской группы
	
	
	

	8. Определить цель исследования (желаемые результаты)
	
	
	

	9. Подготовить (обучить) участников группы в соответствии с новыми обязанностями и полномочиями (при необходимости)
	
	
	

	Продолжение табл. 2

	1
	2
	3
	4

	10. Определить наличие проблемы 
	
	
	

	11. Определить объект и предмет исследования
	
	
	

	12. Принять при необходимости меры коррекции (пересмотреть план)
	
	
	

	13. Скоординировать текущую деятельность участников исследования
	
	
	

	14. Определить и распределить размер выделяемых средств (включая бюджет, материальное обеспечение и т.д.)
	
	
	

	15. Оформить письменный отчет по результатам исследования
	
	
	

	16. Разработать программу исследования
	
	
	

	17. Определить четкую последовательность проведения исследовательских работ
	
	
	

	18. Доложить о результатах исследования
	
	
	

	19. Определить основной план действий
	
	
	

	20. Определить промежуточные пункты подведения результатов, точки контроля
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