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1. Ilenp m 3a0a4u TUCUUIIIIUHBIL.

1.1. Lenp npenonaBaHusl JUCUUILINHBI.

I{esbro mpenogaBanyus JUCLUILIMHBIL « Y IIPABICHUE KaYECTBOM) SIBIISETCS
IIOATOTOBKA CTYJAEHTOB K PELICHUIO 3a/1ay4 10 YIIPABICHUIO KA4€CTBOM IIPOLYKLIUU
(U37eNuid, yCIIyr U T.J.) aBUANPEINPUSATUN B YCIOBUSIX PHIHOYHOW SKOHOMUKH.

1.2. OcHoBHas 3ajgaya Kypca - O3HAaKOMWUTb CTYACHTOB, H3YyYaroOIIMX

MEHEP)KMEHT, MApPKETUHI M JPyrH€ pPOJCTBEHHbIE IJUCLMUIUIMHBI, C
OCHOBHBIMU TOHATUSIMM M JOCTHKEHUSIMU TEOPUM M  IMPAKTHKU
MEHE/DKMEHTa KauecTBa, MOKa3aTb HEOOXOJIMMOCTh HCIOIb30BAHUS
METOJIOB MEHEPKMEHTAa KayecTBa BO Bcex cdepax [esTeIbHOCTH
npeanpusTuii, ¢upM U T.J. HE3aBUCUMO OT HX OTpaCICBOMH
NPUHAIEKHOCTH,  C Y4ETOM 0COOEHHOCTEM NEeSATENBHOCTH
aBHANIPEANPUATAN U aBUAKOMITIAHHH, a TAaK)Ke MPHUOOPETEHHE HABBIKOB UX
UCITI0JIb30BaHUSI B IPOU3BOACTBEHHOM AESATEILHOCTH.

B pesyinbrare n3ydeHus JUCUMIUIMHBI CTYACHTBI JOJIKHBI:
1.2.1. 3HATD:

CYLIHOCTb Ka4eCTBa U YIIPABJICHUS UM;
OCHOBHBIE METObI YIIPABJIEHUS KAYECTBOM;

METO/IbI IIOCTPOECHUS CUCTEM KAau€eCTBA;

chepbl IPUIOKEHUS] METOA0B YIPABJICHUS KAUeCTBA;

OCHOBBI KBAJIMMETPHUU KaK HAyKH, €€ POJib, METOJIbI U 00JIACTHU MPAKTUYECKOTO
IIPUMEHEHUS:

TEPMHUHOJIOTHIO, UCTIONB3YEMYIO B 00JIaCTU YIIPABJICHUSI KAUECTBOM;
OCHOBHBIE TIOJIOKEHUA ['0Cy1apCTBEHHON CUCTEMBI cTaHaapTusauuu PO;

- OCHOBHBIE MoyoxkeHusa crangapros MCO-9000.
1.2.2. YMETh:

BBIOMPATH U IPUMEHATH METO/Ibl KOHTPOJISl KAU4eCTBA MPOAYKIIHH;
MPOU3BOJUTh OCHOBHBIE PacyeTbl, HEOOXOAMMBIE B MPOILECCE YNPABICHUS
KAa4eCTBOM;

BBIIIOJIHATh TPEOOBAaHUSA E€IUHBIX CHUCTEM IPU OPOPMIIEHUU PE3YIbTATOB
UCCIICZIOBaHUH B 00JIaCTU MEHEKMEHTA KaueCTBa;

IPOBOJAUTH OIIEHKY METPOJOTMYECKOTO OOEcneueHuss NpU MPOBEIACHUU
HKCIEPUMEHTAJIBHBIX padOT U aHAJIU3 UX PE3YJIbTATOB.



2. CopepxaHue TUCLHUILIMHBL.

2.1 HaumeHoBaHuU€ pa3ieyioB (TeM), UX COAECpKaHUE, O0BEM B Hacax
JlekuMOHHBIX 3aHATUH - 28 4. Marepuan y4eOHON JUCIUIUIMHBI
coJiepKuTcs B 7 Temax (KpoMe BBEJICHUS):

2.1.0. Beenenue - 2 u.

2.1.1. Tema 1 - DBoJronust NOAX0JI0B K MEHEKMEHTY KauecTBa -2 4.
2.1.2. Tema 2 - MeTo10710TMYECKHNE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM - 6 4.
2.1.3. Tema 3 - KiroueBoii acekT CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KayecTna - 4 4.
2.1.4. Tema 4 - OCHOBHBIE TOHATUSI KBAIUMETPHUU - 4 4.

2.1.5. Tema 5 - Cucrema nokymentauuu CMK — 2 4.

2.1.6. Tema 6 — DkOHOMHKA KayecTBa — 2 4.

2.1.6. Tema 7 - MeTonbl KOHTPOJISI KauecTBa — 4 4.

2.1.7. Tema 8 - Ceprudukanus NpOIAYKIUH U CUCTEM

KadyecTna - 4 4.

Pexomenyemas mutepatypa 1o BceM temam: [1 ].

2.1.0. Beenenue - 2 u.

JIK 2.1.0.1. - O0mue nonoxxkeHusi. OCHOBHBIE MOHSITHUSL U omnpenesieHus. YeTbipe
YPOBHSI KauecTBa. 3HAUCHME TMOBBIIICHUS KadecTBa. KauecTBO Kak OOBEKT
ynpasienusi. IlpenMer, 1enb, 3amadyd, METOAbl M CPEACTBA YIPABICHUS
KaueCTBOM.

2.1.1. DBomrOUHS MOIXO00B K MEHEI)KMEHTY KauecTBa - 2 .

JIK 2.1.1.1. CraHoBieHue U pa3BUTHUEC MEHEIHXKMEHTA KadecTBa.
B3aumocBs3b 0011ero MEHEI )KMEHTa W MEHEKMeHTa KadecTBa. (OCHOBHBIE
ATanbl Pa3BUTHUS CUCTEM KadyecTBa. MEHEIKMEHT KauecTBa MPOAyKIUHU (YCIIyr)
aBUANpPEANPUATUN U aBUAKOMIIAHUM.

2.1.2. MeToao0ru4ecKrue OCHOBBI YIIPaBJICHUS Ka4eCTBOM -6 4.

JIK 2.1.2.1.3HadeHue cTaHAapTU3alMU IIPU IOCTPOEHUHM CUCTEM KadyecTBa.
Crangaptel UCO-9000. OcHOBHBIE ONTPEAEIICHUS U TOHATHSL.

JIK 2.1.2.2. Cuctrema menemxmenTa kadectBa (CMK). IIpunuunst CMK. Mogenb
CMK. Xuznennbiii nuki npoaykuuu (yciyru). Iletns kauecTtBa NpoayKuuu H
NeTas KauecTBa ychyru. [IpuHUOMIBI MOCTPOCHUS] METJM KadecTBa JJis
aBUANPEANPUSATUS U aBUAKOMITAaHUU.

JIK 2.1.2.3. CucteMsbl 11aHUpOBaHus U oOecrieueHus, kayecta. Cucrema
yIpaBJieHUs] KaueCTBOM. MeTo/Ibl yrpaByieHus: kauecTBoM. [lonuTuka
aBUAINpPEINPUATUN U aBUAKOMIIAHUN B 00JIACTH KaYeCTBa.



2.1.3. KinxoueBou acIeKT CUCTEMBI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa - 4 4.

JIK 2.1.3.1. [IlpoueccHeii mnoaxoxn. MenemxkMmenT mnpouecca. Mogaenu
yIpaBJeHUs Mpolieccamu.

JIK 2.1.3.2. I'papuueckue SADT mozenu peanusanuu NpouecCHOro MoAXo/a.

2.1.4. OcHOBHBbIE NOHATHS KBAIUMETPUU - 4 4.

JIK 2.1.4.1. OcHOBHBIE MOJIOKEHUS, HA KOTOPBIX 0a3UPyETCs KBATUMETPHSI, KaK
HaydHas o6sacTh, OCHOBHBIC MIPUHIIUIIBI, HA KOTOPBIX 0a3UPYETCs TEOPHS
KBAJIUMETPUHU.

JIK 2.1.4.2. ConeprxatenbHble TOHATHS KBATUMETpUU. OOBEKTHBIM alTrOpUTM
OLICHKH KayecTBa. B3auMOCBS3b TEOPUU KBAJTUMETPUH C TEOPUEH
W3MEpPEHUI, TEOpUEN pelIeHU U T.1. [lokazaTenu npoaykra u mporecca.
[Tokazarenu HaAEKHOCTH.

2.1.5. Cucrema nokymenrauuu CMK — 2 4.

JIK 2.1.5.1. Ilonutuka m PykoBOACcTBO 1no KadecTBY. JOKyMEHTHpOBaHHbIE
npouenypbl. Cucrema ymnpaBieHus JoKyMeHTanued. Cucrema yIpaBlIeHUS
3aIUCSMHU.

2.1.6 DOxoHOMMKaA KadecTBa - 2 4.

JIK 2.1.6.1. KauecTBO Kak SKOHOMMYECKas KaTeropus M OOBEKT yHpaBlICHUS.
3arparbl Ha KauecTBO. [010Bble 3(PQEKThl OT YHpaBIECHUS KaueCTBOM.
[lokazaTenu >KOHOMHUYECKOM d(PPEKTUBHOCTH 3aTpaT Ha pa3pabOTKy U
BHeapeHue CMK.

2.1.7 MeTtoapl KOHTPOJA KayecTBa — 4 4.

JIK 2.1.7.1. Aynut CMK. OcHoBHbIEe BUJIbI U 11eJU. OCHOBHBIE MPUHIIUIIBI.
DTansl ayura.

JIK 2.1.7.2. Be160pouHbIii KOHTPOJb. BRIOOD MJIAHOB U CXEM CTaTUCTUYECKOTO
IPUEMOYHOTO KOHTPOJsl. OnepaTuBHasl XapaKTepUCTHUKA BEIOOPOYHOTO TUIaHA
KOHTPOJII. BBIOOPOUYHBIN KOHTPOJIH IO KAU€CTBEHHOMY U KOJTMYECTBEHHOMY
IpU3HAKAM.

2.1.8. Ceprudukauus npoayKIMU U CUCTEM KavyecTBa - 2 4.

JIK 2.1.8.1. Ilonstue ceprudukanuu npoaykuuu (yciyr). CTpyKTypa CUCTEMBI
ceprudukaruu. OcHoBHBIE TpUHIMIBI cepTUduKanmuu. OObeKThl cepTUhUKAIUUA B
I'A. Ceptuduxanus CMK.



3. IlepeyeHb TeM NPAKTHYECKUX 3aHATHI - 18 4.

113 3.1. KoHTposbHbIl TUCTOK. I HcTOrpamMma.

[13 3.2. Meron cTpatuduKaluuu.

I13 3.3. Inarpamma Ilapero.

13 3.4. IIpyunHHO-CcNEACTBEHHAs tUarpamMma VcukaBsbl.

I13 3.5. JIluarpamma paszbpoca.

[13 3.6. KonTpoJsibHbIE KapThI AJIs1 aBUANPEANPUITUN (KOJIUUECTBEHHbIC
MPU3HAKK).

[13 3.7. KoHTposbHBIE KapThl U1l aBUATIPEANPUITHHN (KaUYECTBEHHbIE TPU3HAKY ).
13 3.8. Be160po4HbIi KOHTPOJIb 110 KOJUYECTBEHHOMY ITPU3HAKY.

I13 3.9. UncTpymenTsl ynpaiieHus: kauecTBoM. [TocranoBka 3amaun QFD.

4. TlepeuyeHb TeM JIa0OpaTOPHBIX padoT -8 u.

JIb 4.1. Crartuctuyeckas 00paboTKa ClIydyalHbIX MOTPEUTHOCTEH U3MEpeHus -4 d.
JIb 4.2. O6paboTka pe3yJbTaTOB AKCIEPTHBIX OLIEHOK. -4 4.

S. JluTeparypa no aucuuI/iMHe.

OcHoBHas:
5.1. Mumun B.M. VYmnpaneHue kadyecTBoM. Y YeOHUK JIJIsi CTYJICHTOB BY30B,

OOyyarouxcs 1o CueualbHOCTH « MEHEIKMEHT OpraHu3aluu » 2-€
m3n. M. IOHUTU-ITAHA, 2007 r. — 463 ctp.
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