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1. Общие положения 

 

1.1. Практическая работа предусматривает проведение оценки и аттестации 

производственных процессов наземного обеспечения функционирования 

аэропорта в целях установления аттестуемому процессу и аэропорту в 

целом одной из трех категорий технического уровня (ТУ): высшей, 

первой, второй. 

 

1.2. Оценка и аттестация по категориям ТУ процессов наземного обеспечения 

производится для аэропортов 1-5 классов. 

 

1.3. Объектами оценки и аттестации являются следующие производственные 

процессы: 

– процесс обслуживания пассажиров и обработки багажа; 

– процесс обработки грузов; 

– процесс авиатопливообеспечения; 

– процесс эксплуатационного содержания аэродромов. 

 

1.4. Технологические операции, характеризующие конкретный 

производственный процесс, приведены в таблицах «технологические 

операции и расчетные данные, используемые для оценки ТУ процесса…» 

(табл.1-4, графа 2). 

 

1.5. Технический уровень представленных производственных процессов 

характеризуется следующими единичными показателями: 

– показатель уровня технологичности – x1; 

– показатель уровня механизации – x2; 

– показатель уровня оснащенности – x3. 
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Таблица 1 

 
Технологические операции и исходные данные, 

используемые при оценке ТУ 
процесса обслуживания пассажиров 

и обработки багажа 
Применяемые 

средства 
механизации 

Требуемое количество средств механизации для 
соответствующего класса аэропорта 

№
 п

/п
 

оп
е р
ац
ий

 Наимено-
вание 
операций № Тип 

средства 

Оценка 
в баллах I II III IV V 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

1. 

Автомати-
зированная 
система 
информа-
ции КСИП 

3 1 1 1 – – 

2. 

Полуавто-
матическая 
система 
АВИА-ПП 

2 – 1 1 1 – 

3. 

Устройство 
о наличии 
авиабиле-
тов УНМ 

1 1 1 1 1 – 

4. 

Визуальная 
информа-
ция 
пассажиров  

1 – – 1 1 1 

5. УЦ-1 1 – – 8 8 6 

1. 

Информи-
рование 
пассажи-
ров 

6. УР-! Рейса 2 10 9 9 5 2 

7. 
Стойка 
автоматиз. 
ДС-1 

3 26 24 21 – – 

8.  Стойка  
ДС-1 1 26 24 21 15 8 

9. 

Стойка с 
электронны
ми весами 
ДС-1 

2 26 24 21 15 – 

10. 

Стойка с 
термина-
лом весов 
СТ-Т 

1 26 24 21 15 1 
2. 

Регистра-
ция 
пассажи-
ров 

11. 

Стойка 
справочная 
Ст-Т 
 
 
 
 

1 3 3 2 2 1 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

12. 

Стойка 
кассовая  
Ст-К 1 16 15 13 10 
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13. 
Весы 
электрон-
ные  

3 26 24 21 15 – 

14. 
Весы 
механичес-
кие 

1 26 24 21 15 8 

15. 

Транспор-
тер 
унифициро-
ванный 

3 26 24 21 – – 

3. 

Обработ-ка 
багажа у 
стойки 
регистра-
ции 

16. 
Транспор-
тер 
накопитель 

1 26 24 21 15 8 

17. Автобус 
АПП-4 1 10 8 3 2 1 

18. Автобус 
ЛИАЗ 2 10 8 3 2 1 4. 

Доставка 
пассажи-
ров к ВС  
и от ВС 

19. Автобус 
АППА-170 3 6 5 2 – – 

20. Электроте-
лежка ЭТ 1 26 24 11 6 2 

21. 
Тележка 
багажная 
ТЛ-10 

2 25 23 10 5 2 

22. 
Тягач 
аккумуля-
торный 

1 21 16 6 3 2 

5. 

Транспор-
тировка 
багажа к 
ВС и от ВС 

23. Тягач 
ЛУАЗ-2403 2 14 11 4 2 – 

24. 
Автотранс-
портер  
АТ-6 

2 5 4 2 1 – 
6. 

Загрузка 
багажа в 
ВС 

25. Вручную  
с тележки 1 – – 2 1 1 

26. Трап  
СПТ-154 2 24 22 10 5 – 

27. Трап  
ТПС-22 1 24 22 10 5 – 7. 

Посадка 
(высадка) 
пассажи-
ров в (из) 
ВС 

28. Телескопи-
ческий трап 4 12 8 – – – 

8. 
 
 
 
 
 
 

Обработка 
багажа в 
контейне-
рах 

29. 
 
 
 
 
 

Роликовые 
дорожки 
РД-2 
 
 
 
 
 

2 104 62 28 9 – 



 
 

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

30. 

Подъемно-
комплекто-
вочный стол 
ПКС-2А 

2 15 9 3 2 – 

31. 
Контейнер-
ная тележка 
ТК-2А 

2 28 19 6 3 – 

32. 

Прицепный 
погрузчик 
контейне-
ров ППК-2 

2 8 6 2 1 – 

33. 

Самоход-
ный 
погрузчик 
контейне-
ров  
СПК-2Б 

3 5 4 2 1 – 
 

 

34. 

Автомаши-
на с 
подъемным 
кузовом 
АПК-К 

3 12 8 3 2 – 

35. Автолифт 
АЛ-3А 2 9 8 3 2 – 

9. 

Доставка 
бортпита-
ния на ВС 36. Автолифт 

АЛ-6А 3 6 4 – – – 

37. 
Круговой 
транспор-
тер 

3 5 4 3 2 1 

38. 
Ленточный 
транспор-
тер 

2 – – – – 1 10. 

Выдача 
багажа 

39. 

Тележка 
индивиду- 
альная 
багажная 

1 1020 765 510 304 90 
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Таблица 2 
Технологические операции и исходные данные,  

используемые при оценке ТУ процесса обработки грузов 
 

Применяемые 
средства 

механизации 

Требуемое количество средств механизации для 
соответствующего класса аэропорта 

№
 п

/п
 

оп
ер
ац
ий

 Наименова-
ние 
операций 

№
 

п/
п Тип средства 

Оценка 
в баллах 

I II III IV V 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Поддон 
складской 1 2500 1800 1000 650 250 

2. 

Аккумуля-
торный 
погрузчик 
(г/п 1Т) 

1 16 16 10 5 4 

3. 
Автопогруз
чик  
(г/п 1-5Т) 

2 2 1 1 1 1 

4. 
Подвесной 
кран  
(г/п 5Т) 

2 1 1 1 1 – 

5. 
Маркира-
тор грузов 
(УМП –1) 

1 33 22 14 11 3 

6. 

Тележка 
ручная 
вилочная 
(ТРМ) 

1 12 8 4 2 1 

1. 

Прием и 
обработка 
груза на 
складе 

7. 

Кран-
штабелер 
стеллаж-
ный 
автоматич. 
(г/п 0,5-
1,0Т) 

3 9 7 – – – 

8. 

Весы 
циферблат-
ные г/п 
(0,15-2,0Т) 

1 4 4 2 2 1 

9. 

Весы 
автомобиль
ные (г/п 15-
30 Т) 

2 1 1 1 1 1 

2. 

Взвешива-
ние 
принятого 
груза 

10. 

Весы 
платфор-
менные 
электрон-
ные 
 
 
 

3 2 2 2 1 – 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. 

Стеллажи 
многоярус-
ные 
(ячейки) 

1 2500 1800 1000 650 250 

3. 

Хранение 
груза на 
складе 

12. 
Модули 
стеллажей 
(г/п 6,3Т) 

3 8 6 – – – 

13. 

Прицепная 
тележка 
(грузовая и  
почтовая-  
ТЛ-9;  
ТЛ-11) 

1 6 6 6 6 2 

14. 
Автомо-
биль  
ЗИЛ-130 

1 3 3 1 1 1 

15. 

Автомаши-
на с 
подъемным 
кузовом 
(АПК-10, 
АПК-12) 

2 14 10 6 4 1 

16. 
Тягач 
(трактор  
К-700) 

1 3 3 2 2 1 

4. 

Транспор-
тировка 
груза, 
отправля-
емого 
россыпью 
и загрузка 
в ВС 

17. 
Автотранс-
портер  
(АТ-6) 

1 2 2 2 2 2 

18. 

Роликовые 
дорожки 
непривод-
ные (РД-2) 

1 176 111 58 30 20 

19. 

Роликовые 
дорожки 
приводные 
(РД-5) 

2 22 – – – – 

20. 

Подъемно-
комплекто-
вочный стол 
(ПКС-2А) 

1 5 3 2 2 2 

21. (ПКС-5) 2 2 1 1 1 1 5. 

Комплек-
тация 
груза, 
отправля-
емого в 
контей-
нерах 

22. 

Контейнер-
ный 
штабелер 
(ШК-5),  
(г/п 6,3Т) 
 
 
 
 
 
 
 

3 1 – – – – 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. 

Тележка 
контейнер-
ная  
(ТКУ-2А) 

1 6 3 2 2 – 

24. 

Тележка 
контейнер-
ная  
(ТК-1,5) 

 16 16 8 4 – 

25. 
Тягач 
транспор-
тер 

1 3 2 2 1 – 

26. 

Автомаши-
на с 
подъемным 
кузовом 
(АПК-К) 

2 1 1 1 – – 

6. 

Транспор-
тировка 
груза, 
отправля-
емого в 
контейне.-
рах 

27. 
Автопоезд- 
контейнеров
оз (АК-6) 

3 1 1 1 1 1 

28. 

Прицепной 
погрузчик  
Контейне-
ров (ППК-5) 

1 2 1 1 1 – 

7. 

Погрузка 
(разгруз-
ка) 
контейне-
ров в (из) 
ВС 

29. 

Самоход-
ный 
погрузчик 
контейне-
ров  
(СПК-26) 

2 2 1 1 1 – 
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Таблица 3 
 

Технологические операции и исходные данные, 
 используемые при оценке ТУ процесса авиатопливообеспечения 

Применяемые 
средства 

механизации 

Требуемое количество средств механизации для 
соответствующего класса аэропорта 

№
 п

/п
 

оп
ер
ац
ий

 Наименова-
ние 
операций 

№
 

п/
п Тип средства 

Оценка 
в баллах 

I II III IV V 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. 
Установка 
нижнего 
слива (УСН) 

1 24 18 12 6 2 

2. 

Фильтр 
предвари-
тельной 
очистки 
типа  
(ФГН-120) 

1 7 5 3 2 1 

3. Масломотоп
омпа 1 1 1 1 1 1 

4. 

Перекачива
ющая 
станция 
горючего 
типа 
(ПГС-160) 

2 1 1 1 1 1 

1. 

Прием 
ГСМ 

5. 

Насосные 
агрегаты 
приема 
топлива(м3/
2 30-900) 

1 720 525 360 215 60 

6. 

Комплект 
оборудова-
ния для 
химико-
механизи-
рованной 
зачистки 
резервуаров 
(ОХМЗР) 

1 1 1 1 1 – 

2. 

Хранение 
ГСМ в 
резервуа-
рах, учет, 
замер и 
контроль 

7. 

Устройство 
для товарно-
расчетных 
операций  
(УТРО) 

1 1 1 1 – – 

3. 

Выдача 
ГСМ 

8. 

Насосные 
агрегаты 
выдачи 
топлива 
(м3\2 30-120) 
 

1 600 360 240 120 60 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. 

Фильтр 
тонной 
очистки 
ТФ-10 

1 20 12 8 4 2 

10. 
Фильтр-
сепаратор 
СТ-500 

1 – – – – 2 

11. Фильтр 
ТФБ-10 1 – – – – 1 

12. 

Счетно-
дозирую-
щая 
установка  
(УСМТ-1) 

3 10 6 4 2 – 

13. (УИАТ) 2 – – – – 2 

14. 
Счетчик 
топливный  
(Л-500) 

1 5 3 2 1 1 

15. 

Дозатор 
ПВК 
жидкости 
(86-03-02К) 

1 5 3 2 1 1 

16. 

Индукцион-
ный 
нейтрализа-
тор 
статичес-
кого 
электри-
чества 
(ИНСЭТ-3) 

1 5 3 2 1 1 

17. 
Гидроамор-
тизатор  
ГА-2 

1 5 3 2 1 1 

 

 

18. 

Пульт 
автомати-
зации 
управления 
перекачки 
топлива на 
ЦЗС 

3 1 1 1 1 – 

19. 
Топливо-
заправщик 
ТЗ-60 

3 4 3 – – – 

20. ТЗ-22 2 5 4 4 2 – 4. 

Заправка 
ВС с 
помощью 
передвиж-
ных 
средств 21. ТЗ-7,5 1 – – – – 2 

5. 
 
 
 
 
 

Заправка 
ВС с 

помощью 
ЦЗС 

 
 

22. 
 
 
 
 
 

Насосные 
агрегаты для 
истемы ЦЗС
(м3/2 30-150) 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

      

23. 

Гидрантная 
колонка 
(РГ-03) 1 104 82 82 – – 

24. 

Присоеди-
нительная 
колонка 
(ПК-90) 

1 – – – 46 30 

25. 

Стационар-
ный 
заправоч-
ный агрегат 
(АЗС-С) 

1 – – 2 2 4 

26. 

Заправоч-
ный агрегат 
системы 
ЦЗС 
(м3/ч 90) 

2 2 3 4 3 2 

 

 

27. 
(м3/ч 150) 

3 6 4 – – – 
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Таблица 4 
 

Технологические операции и исходные данные, используемые при оценке 
ТУ процесса эксплуатационного содержания аэродромов 

 

Применяемые 
средства 

механизации 

Требуемое количество средств механизации для 
соответствующего класса аэропорта 

№
 п

/п
 

оп
ер
ац
ий

 Наименова-
ние 
операций 

№
 

п/
п Тип средства 

Оценка 
в баллах 

I II III IV V 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Зимнее содержание аэродромов 

1. 
Обвалова-
ние снега 
(ДЭ-224) 

2 6 3 2 – – 

2. ПМ-130 1 5 4 3 2 1 

3. 

Уборка 
обвалован-
ного снега-
шнекоротор
Д-902 

2 8 4 3 1 1 

4. Бульдозер 1 5 3 2 1 1 

5. 

Погрузка 
снега в 
автомобили-
автосамо-
свал 
(г/п 5-7 т) 

1 12 8 4 4 4 

6. 

Очистка от 
снега огней 
ВПП и РД- 
снегоубо-
рочная 
машина КТ-
700 

2 3 2 1 1 1 

7. 

Планиров-
ка снежных 
сопряжений 
ВПП, РД, 
перрона-
автогрей-
дер 

1 8 4 3 2 1 

1. 

Очистка 
покрытий 
от снега 

8. 
Снего-
погрузчик 
КО-206 

1 3 2 1 1 1 

2. 

Удаление 
покрытий 
льда и 
гололеда 
теплым 
способом 

9. 

Тепловая 
машина  
ТМ-59 1 9 6 5 2 1 



 
 

13

 1          2           3           4 5 6 7 8 9 10 

 
 

10. 
Машина с 
инфракрас. 
Излучателем 
АЛМИ-1 

2 1 1 1 – – 

11. 

Измельчи-
тель 
химреагента
(ИСУ-4) 

1 2 1 1 1 – 

12. 

Распредели-
тель хим-
реактива 
1-РМГ-4 

2 2 1 1 1 – 

13. 

Пескораз-
брасыва-
тель 
(КО-105, 
ПР-130) 

1 3 2 2 2 1 

3. 

Удаление 
льда и 
гололеда 
химичес-
ким 
способом 

14. 
Ветровая 
машина 
(ВМ-66) 

2 5 2 2 2 1 

15. 

Тележка 
аэродром-
ная 
тормозная 
(АТТ-2) 

1 2 2 1 1 1 

4. 

Определе-
ние коэф-
фициента 
сцепления 
колеса ВС 
с покры-
тием 

16. 

Автомо-
биль с 
измери-
тельным 
устройст-
вом 

3 1 1 1 – – 

Летнее содержание аэродромов 

17. 

Подметаль-
ноубороч-
ная машина 
К-309 

1 4 2 1 – – 

18. 

Тротуаро-
уборочная 
машина 
КО-709 

1 4 2 1 1 1 5. 

Очистка 
покрытий 
от пыли, 
грязи и 
металли-
ческих 
предметов 

19. 
Очиститель 
электро-
магнитный 

2 2 2 2 – – 

20. 
Маркировоч
ная машина 
(ДЭ-21) 

2 1 1 1 1  

6. 

Маркировка 
покрытий 
 
 
 
 
 
 
 

21. 
 
 

 
(ДЭ-3А) 
 1 1 1 1 1 1 
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1 

        2 3          4 5 6 7 8 9 10 

22. 

Машина для 
заливки 
швов и 
трещин 
(ДС67А) 
 
 

1 1 1 1 1 1 

23. 

Машина для 
фрезеров-
ания 
аэродром-
ных 
покрытий 

2 1 1 1 1 – 

24. 

Комплект 
для укладки 
цементо-
бетона 

1 2 1 1 1 – 

25. 

Комплект 
для укладки 
асфальто-
бетона 

1 2 1 1 1 – 

 7. 

Ремонт 
искусствен
ных 
покрытий 

26. Каток  
ДУ-30 1 2 2 1 1 1 

8. 

Содержа-
ние 
грунтовых 
покрытий 

27. 

Комплект 
сельхозобор
удования 1 1 1 1 1 1 

9. 

Орнатоло-
гическое 
обеспече-
ние 28. 

Биоакусти-
ческая 
установка 
для 
отпугива-
ния птиц 
(Беркут) 

2 3 2 2 1 – 
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2. Определение единичных показателей (x2, x2, x3) 

 

2.1. Показатель уровня технологичности процесса (x1) 

определяется по формуле: 

 

x1= ΣTiф/ΣТip                 (1) 

 
Tiф – фактическое количество баллов, оценивающих применяемые средства 

механизации (оборудование), для выполнения технологических операций  

в данном аэропорту; 

Тip – количество баллов, оценивающих рекомендуемые средства механизации, 

для выполнения технологических операций в данном аэропорту (табл. 1-4, 

графа 5); 

n – количество типов средств механизации (оборудования) для данного класса 

аэропорта (табл. 1-4, графа 3). 

 

2.2. Показатель уровня механизации процесса (x2) определяется по формуле: 
 

x2 = ΣУiм/ΣУi              (2)  

 
Уiм – количество технологических операций, выполняемых  полностью      

механизированным путем (табл. 1-4, графа 4); 

Уi – общее количество используемых средств механизации в производственном 

процессе аэропорта данного класса (табл. 1-4, графа 3). 

 

2.3. Показатель уровня оснащенности средствами механизации 

(оборудованием) процесса (x3) определяется по формуле: 

 

x3 = (Σ(Niф/Niт)/n      (3) 
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Niф – фактическое количество средств механизации и оборудования i-го типа  

в данном аэропорту; 

Niт – требуемое количество средств механизации и оборудования  i-го типа для 

соответствующего класса аэропорта (и/или аэродрома),  

(табл. 1-4, графы 6-10); 

n – число типов средств механизации, используемых в аэропорту данного 

класса, (табл. 1-4, графа 3). 

 
2.4. Базовые значения показателей (x1, x2, x3) для соответствующих 

производственных процессов приведены в таблице 5. 
 

Установим  значения единичных показателей (x1, x2, x3) относительно базовых 

значений путем сравнения их со значениями xв, xI, xII, которые определяют 

высшую, первую и вторую категорию технического уровня.  

 
3. Определение относительных значений показателей (x1, x2, x3). 
 
3.1. Определив единичные значения показателей (x1, x2, x3), следует рассчитать 

обобщенный показатель Кту, характеризующий производственный процесс в 

целом. Обобщенный показатель Кту определяется суммой относительных 

значений  единичных показателей, взятых с коэффициентом весомости 

каждого показателя для данного процесса. 

3.2. Определение относительных значений (x1
отн., x2

отн., x3
отн.) производится 

путем перевода их в единую безразмерную шкалу следующим образом  

(см. п.2.4.): 

           при x1(2,3) ≥ xв,     x1(2,3)
отн. = 1; 

           при xI ≤ x1(2,3) < xв,     x1(2,3)
отн. = 0,8 + 0,2/(x1(2,3) – xI)/(xв – xI); 

           при xII ≤ x1(2,3) < xI,      x1(2,3)
отн. = 0,6 + 0,2/(x1(2,3) – xII )/(хI - хII)      (4) 

           при x1(2,3) < xII,      x1(2,3)
отн. = 0,6∗(x1(2,3)/xII) 

 



 

 



4. Установление категории ТУ производственному процессу 

 

4.1. Обобщенный показатель Кту   производственного процесса определяется по 

формуле:                                                                                           

 n 
Кту = ∑αi ∗ x1(2,3)

отн.                                          (5) 
 i=1 
 

Σαi = 1;   αi – коэффициент весомости соответствующего показателя в данном 

производсвенном процессе. 

n – число одиночных показателей 

Обобщенный показатель К установлен по принципу гарантированной оценки: 

Кту
пасс. (Кту

гр., Кту
ав., Кту

эк.) = min Кту 

 

4.2. Категория технического уровня производственному процессу 

устанавливается путем сопоставления обобщенного показателя Кту  с 

установленным граничным значением соответствующей категории 

технического уровня (высшая, первая, вторая): 

    Кту
пасс. (Кту

гр., Кту
ав., Кту

эк.) = [ 0,81 – 1] – высшая категория 

Кту
пасс. (Кту

гр., Кту
ав., Кту

эк.) = [ 0,61 – 0,80 ] – первая категория               (6) 

    Кту
пасс. (Кту

гр., Кту
ав., Кту

эк.) = менее 0.61 – вторая категория 

(Значения Кту  округляются до второго знака после запятой ) 

 

5. Установление категории ТУ наземного обеспечения функционирования 

аэропорта 

 

5.1. Категория ТУ наземного обеспечения функционирования аэропорта  

определяется путем сопоставления комплексного показателя Кту
аэр.  

с граничными значениями условия (6) 
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5.2. Комплексный показатель Кту
аэр. Определяется по формуле: 

Кту
аэр. = α1Кту

пас. + α2Кту
гр. + α3Кту

ав. + α4Кту
эк.           (7) 

 
Кту

пас.(Кту
гр., Кту

ав., Кту
эк) – обобщенные показатели технического уровня 

производственных процессов; 

α1 ÷ α4 – коэффициенты весомости производственных процессов в конкретном 

аэропорту. 

 

6. Порядок выполнения работы. 

 

6.1. Получить исходные данные: 

класс аэропорта, тип и количество средств механизации (оборудования) в 

данном аэропорту. 

6.2. Составить таблицы для каждого производственного процесса по типу 

таблиц (1-4) с учетом исходных данных. 

6.3. Определить фактические значения единичных показателей (x1, x2, x3), 

(формулы 1-3). 

6.4. Провести сравнение x1, x2, x3 с базовыми значениями (таблица 5). 

6.5. Рассчитать относительные значения x1(2,3) по условию (4). 

6.6. Установить коэффициенты весомости α1(2,3) для каждого единичного 

показателя (x1, x2, x3) (экспертным путем). 

6.7. Определить обобщенный показатель Кту по формуле (5). 

6.8. Установить категорию ТУ производственного процесса согласно  

условию (6). 

6.9. Определить коэффициент весомости α1(2,3,4) производственного процесса 

для данного аэропорта (экспертным путем). 

6.10. Определить комплексный показатель Кту
аэр. по формуле (7). 
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6.11. Установить категорию ТУ наземного обеспечения функционирования 

аэропорта согласно условию (6). 

 

7. Пример и оформление работы 

 

7.1. Исходные данные: 

 

класс аэропорта – V; 

процесс – обслуживание пассажиров и обработка багажа. 

Тип средств механизации 

(табл.1-4, графа 3,4) 
4 6 8 10 12 14 16 18 21 22 25 38

Фактическое количество 

 средств механизации 
1 1 5 1 2 5 8 2 2 1 1 1 

 

7.2. Составить таблицу 6 по типу табл.1. 

7.3. Рассчитать единичные значения x1, x2, x3 по формулам (1-3): 

x1 = 16/2 4 = 0,67     (графа 4) 

x2 = 10,5/18 = 0,58   (графа 5) 

(+ – отмечаем механизированную операцию,  

1/2 – полумеханизированную, 

0 -  ручную. 

(сумма механизированных операций подсчитывается путем сложения + и 1/2). 



 
 

21

Таблица 6 

Процесс обслуживания пассажиров 
 и обработки багажа – аэропортV класса. 
Применяемые 

средства 
механизации 

№
 п

/п
 

оп
ер
ац
ий

 Наименова-
ние 
операций 

№
 

п/
п Тип средства 

Оценка 
в баллах 

Уровень 
механи-
зации 

Требуе-
мое 
коли-
чество 

Факти-
ческое 
коли-
чество 

Niф/Niт Примеча
ние 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. Информи-

рование 
пассажи-

ров 

4. 
 
 
 

5. 
6. 

Визуальная 
информация 
пассажиров 
АВИА –IIIС 

УЦ-1 
УР-1 

 
 
 

1 
1 
2 

 
 
 

+ 
+ 
+ 

 
 
 

1 
6 
2 
 

 
 
 

1 
– 
1 

 
 
 

1 
0 

0,5 

 

2. Регистра-
ция 

пассажи-
ров 

8. 
 

10. 
 

11. 
12. 

Стойка 
 ДС-1 
Стойка  
СТ-Т 
СТ-С 
СТ-К 

 
1 
1 
 

1 
1 

 
– 

1/2 
 

1/2 
1/2 

 

 
8 
1 
 

1 
5 

 
5 
1 
 

– 
2 

 
0,65 

1 
 

0 
0,4 

 

3. Обработ-ка 
багажа 

14. 
 
 

16. 

Весы 
механичес-

кие 
Транспор-

тер 

1 
 
 

1 

1/2 
 
 

1\2 

8 
 
 

8 

5 
 
 

8 

0,62 
 
 

1 

 

4. Доставка 
пассажи-
ров к ВС и 
от ВС 

17. 
 

18. 

АПП-4 
 

ЛИАЗ 

1 
 

2 

+ 
 

+ 

1 
 

1 

– 
 

2 

0 
 

1 

 

5. Транспорт
ировка 
багажа к  
(от) ВС 

20. 
 

21. 
 

22. 

ЭТ 
 

ТЛ-10 
 

Тягач 

1 
 

2 
 

1 

1/2 
 

1/2 
 

+ 

2 
 

2 
 

2 
 

_ 
 

2 
 

1 

0 
 

1 
 

0,5 

 

6. Загрузка  
багажа в 

ВС 

25. Вручную 
1 – 1 1 1 

 

7. Выдача 
багажа 

37. 
 

38. 
39. 

Круговой 
транспор-

тер 
Ленточный 
Индивиду-
альная 
тележка 

3 
 

2 
1 

1/2 
 

1/2 
– 
 

1 
 

1 
90 

– 
 

1 
– 

0 
 

1 
0 

 

                           Σ18                       Σ24       Σ10,5                                Σ7,64/18



 



x3 = 7,64/18 = 0,42 

7.4 По таблице 5 проводим сравнение x1, x2, x3 с базовыми значениями: 

хІ > x1 > xІІ; 

x2 < xІІ; 

x3 < xІІ 
7.5 Рассчитываем относительные значения: 

x1
отн. = 0,6 + 0,2∗(0,67– 0,6)/(0,9–0,6) = 0,67; 

x2
отн. = 0,6∗(0,58/0,6) = 0,58; 

x3
отн. = 0,6∗(0,42/0,6) = 0,42 

7.6. Устанавливаем α1, α2, α3: 

α1 = 0,2; 

α2 = 0,3; 

α3 = 0,5. 

7.7. Определяем Кту: 

Кту
пасс. = 0,2∗0,67 + 0,3∗0,58 + 0,5∗0,42 = 0,51 

7.8. По условию (6) процесс обслуживания пассажиров и обработки багажа в 

данном аэропорту У класса определяется 2-ой категорией технического 

уровня. 

7.9. В графе 10 табл.6  следует дать рекомендации по повышению технического 

уровня процесса. 

7.10. Условно принимаем значения Кту
гр., Кту

ав., Кту
эк.: 

Кту
гр. = 0,65; 

Кту
ав. = 0,8; 

Кту
эк. = 0,75. 

7.11. Устанавливаем для процессов коэффициенты: α1, α2, α3, α4  

α1 = 0,3;       α2 = 0,2; 

α3 = 0,3;        α4 = 0,2. 
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7.12. Определяем Кту
аэр.: 

Кту
аэр. = 0,3∗0,51 + 0,2∗0,65 + 0,3∗0,8 + 0,2∗0,75 = 0,67 

7.13. По условию (6) наземное обеспечение функционирования данного 

аэропорта определяется 1-ой категорией. 

7.14. Составить сводную таблицу подобную таблице 7 проведенных расчетов и 

на основе представленных данных предложить рекомендации по 

повышению технического уровня наземного обеспечения 

функционирования данного аэропорта. 

В рассмотренном примере явно следует повысить технический уровень 

процесса пассажирских перевозок и обработки багажа, для этого надо  

исследовать технические операции этого процесса и установить пути 

повышения их технического уровня. 
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