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Учебное пособие «Организация бизнес-процессов контроллинга авиапред-

приятий» направлено на формирование у студентов, обучающихся по профилю под-
готовки бакалавров Организация бизнес-процессов на воздушном транспорте 
направления подготовки 25.03.03 Аэронавигация, компетенций в сфере стратегиче-
ского и оперативного контроллинга деятельности авиапредприятий на основе про-
цессного подхода к управлению.  

В учебном пособии рассматриваются теоретические основы контроллинга, а 
также особенности организации и технологии выполнения бизнес-процессов страте-
гического и операционного контроллинга, автоматизации бизнес-процессов кон-
троллинга.  

 Учебное пособие может также использоваться при изучении дисциплин 
«Сбалансированная система показателей авиапредприятия», «Управленческий учет и 
анализ» и «Стратегический менеджмент» студентами направления подготовки 
38.03.02 Менеджмент. 
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