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ОТ АВТОРА
В предлагаемом пособии отражены основные позиции в изучении одного из базовых курсов цикла специальных дисциплин. Содержание данного пособия включает программу учебной дисциплины «Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью», планы семинарских занятий, соответствующие им вопросы для обсуждения и литературу для подготовки ответов и сообщений (основную и дополнительную), а также содержание контрольного домашнего задания в форме PR-проекта, примерный перечень вопросов к экзамену. В пособии представлен обширный список литературных источников, отражающий целый спектр российской и зарубежной PR-практики. Данный список носит рекомендательный характер.

Дисциплина «Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью» излагается студентам V курса в течение 9 семестра в количестве 22-х часов лекционного времени и 10-ти часов семинарских занятий. Основной акцент делается на технологической части, закрепляющей у студентов теоретический материал. Это, как правило, разработка отдельного проекта одним или небольшой группой студентов (не более 2-3-х человек),  что позволяет оценить креативность и готовность будущих выпускников к профессиональной деятельности.
Подготовка автором данной работы учитывала определенный опыт преподавания одноименной дисциплины студентам V курса на протяжении 5-ти лет. В ходе освоения курса студенты имеют возможность участвовать в работе семинаров «Школа PR-мастерства» на базе студенческого конкурса «Хрустальный апельсин», а также внешних PR-мероприятий, наглядно демонстрирующих коммуникативный опыт взаимодействия со СМИ (в частности, семинар, организованный РИА НОВОСТИ на тему «Медиа инновации, социальные сети и сознание, проходивший 14  ноября 2011 г. и т.д.).

Автор старалась включать в содержание этого пособия новые разработки, креативные идеи, воспринятые ей в ходе непосредственного участия в Семинарах для преподавателей высшей школы (в частности,  на базе Международного пресс-центра А.Н. Чумикова, Ассоциации преподавателей связей с общественностью (АПСО), МГИМО и т.д.).

Автор выражает надежду на заинтересованное изучение студентами данного курса, углубляющего знания и развивающего навыки в практической сфере связей с общественностью.
ПРОГРАММА КУРСА
I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Цель изучения дисциплины

Целью изучения дисциплины является освещение кампании по связям с общественностью с точки зрения ее организации и управления, рассматриваемой как формы многогранной социально-коммуникативной практики, в которой значительную роль играет координация информационных процессов, вбирающих в себя конкретные способы информационных технологий.

1.2 Задачи изучения дисциплины
· проанализировать роль кампании по связям с общественностью (PR- кампаний) как специфической формы PR-активности и способы (технологии) решения коммуникативных задач социальных субъектов;

· определить значение одного из направлений в реализации кампаний по СО – управление проектами (PR-проектами), усиливающее прикладной характер коммуникативной деятельности специалиста  по СО;

· показать составляющие PR-кампаний с позиции широкого комплекса средств и видов PR-деятельности, рассмотреть схему стратегии и тактики проведения PR-кампаний как с точки зрения организации отдельных акций и специальных мероприятий, так и в статусе долгосрочных, масштабных программ по работе с общественностью.

1.3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

   Студенты, изучившие курс «Организация и проведение кампаний по связям с общественностью»

а) должны знать:
·  сущность и типологию кампаний в сфере СО;

·  основные элементы планирования PR-кампаний;
·  классификацию PR-кампаний;
·  этапы реализации PR-кампаний (аналитический этап, этап 

планирования, этап практической реализации, заключительный этап);

·  виды и методы исследований в целях проведения PR-кампаний;
·  особенности проведения PR-акций в отрасли ГА.
    б) должны уметь: 

·  формулировать определение и содержание проектов в PR-сфере;
·  разрабатывать «сценографию» информационных поводов;
·  владеть коммуникативными приемами современных информационных  технологий;
·  самостоятельно анализировать специфику PR-кампаний в сфере политики, экономики, культуры, социальной области;
· проводить оценку эффективности PR-кампаний.
в) должны иметь представление о:

·  информационном поле;

·  порядке организации и распределения основных информационных
    потоков;
·  видах информирования;
·  особенностях проведения информационных кампаний в регионах;
·  продуктивном использовании медиа-карты;
·  видах данных и показателях, используемых в медиапланировании;
·  технологии создания PR-событий;
·  проблеме составления бюджета PR-кампании;
·  содержании PR-обращения, разновидностях PR-текстов;
·  методах социологических исследований в сфере связей с общественностью и маркетинга.
II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Наименование и содержание тем лекций. Объем в часах.

Лекции 1-2. Теоретико-методологические основы понимания кампании по связям с общественностью (PR-кампании). Общие положения. 4 часа.

Определение понятия «PR-кампания». Общая характеристика PR-кампании. Цель, задачи PR-кампании. Отличие PR-кампании от рекламной кампании. 3 основные группы рекламных коммуникаций. Основные этапы кампании по СО (PR-кампании): исследование, планирование, работа с целевой аудиторией, поддержание с ней обратной связи, уточнение стратегии и тактики воздействия PR-субъекта на общественное мнение, оценка эффективности проведения PR-кампании. Правило RACE, реализуемое в ходе организации и проведения PR-кампаний. Принцип формулы AIDA. Реализация PR-кампании и процесс сбыта. Набор стимулирующих средств для сбыта товара. Рекомендации, которые следует учитывать при проведении PR-кампании с использованием ТВ. 4 модели PR (с позиции Дж. Грюнига, Т.Ханта).

Лекция 3. Классификация PR-кампаний. Типология PR-кампаний. 2 часа. 

Критерии классификации PR-кампаний: сфера реализации (или предметная направленность), цель, задачи, масштаб (географический критерий), продолжительность (длительность), характер реагирования на проблемы, тип технологического субъекта, характер целевой общественности. Типы, виды PR-кампаний в зависимости от критериев их классификации. PR-кампании с учетом сферы их реализации: PR-кампании в сфере экономики, бизнеса. PR-кампании в политической сфере. PR-кампании в социокультурной сфере. PR-кампании в рекреационно-развлекательной сфере. Типы PR-кампаний по географическому критерию: глобальные, транснациональные, национальные/федеральные, межрегиональные, региональные, локальные. PR-кампании по продолжительности: стратегические, оперативные, ситуативные. PR-кампании по характеру реагирования на проблемы: реактивные («реагирующие») и проактивные («предвосхищающие»). PR-кампании по типу технологического субъекта: автономные (выполняемые собственными силами) и неавтономные (посредством привлечения внешних PR-структур). PR-кампании по типу целевой общественности: внешние и внутренние.

Особенности проведения PR-кампаний в различных сферах общественной жизни: экономике, политике, культуре, некоммерческом секторе.

 Лекции 4-6. Технологический цикл PR-кампании. PR-программа и PR-кампания. Оценка эффективности PR-кампании. 6 часов.

4 этапа технологического цикла PR-кампании: аналитический (исследовательский), этап планирования, организационный (этап реализации) и заключительный (этап оценки эффективности) этапы.

Соотношение терминов «кампания», «программа» и план. Смысл понятия «PR-программа». Сходство и различие между PR-программой и PR-кампанией. 4 причины для планирования PR-программ. Разделы общепринятого плана PR-кампании. 

Аналитический этап PR-кампании, его фазы: исследовательская, информационная, концептуальная. Виды и методы исследований в целях проведения PR-кампании. Выбор целевой аудитории и средств воздействия на неё.

Этап планирования. Общая характеристика этапа планирования PR-кампании. 6-этапная модель PR-планирования (по Ф. Джефкинсу). Определение целей PR-кампании, разработка стратегического плана. Творческий аспект стратегии. Типы тактического планирования: календарное, аудиторное.

Медиапланирование. Разделение специалистов по медиапланированию на медиаселлеров (англ. media seller) и медиабаингов (англ. мedia buying). Понятия: «медиаселлер», «медиабаинг», медиакалендарь, медиакарта, медиаплан.

Финансовое (бюджетное) планирование (планирование источников средств и бюджета PR-кампании). Планирование бюджета PR-акции и PR-кампании (по А.Н. Чумикову).

«Золотое правило» 4-х P и одного F. Определение, аспекты SWOT-анализа.

Организационный (этап реализации) PR-кампании. Организация специальных событий в PR-кампании. Понятие «специальные события» в PR по Г. Тульчинскому. Технология создания PR-событий. Понятие «PR-обращение». Разновидности и особенности PR-текстов, используемых в PR-кампании.

Проведение PR-кампании в условиях ограниченных ресурсов. Реализация PR-кампании: учет и контроль.

Заключительный этап PR-кампании (этап оценки эффективности). Анализ результатов PR-деятельности (2 задачи: а) анализ проделанной работы; б) оценка эффективности PR-кампании). 

Специфика PR-результатов. 3 этапа PR-деятельности. Коммуникационный продукт. Промежуточный эффект. Достижение организационных целей.

Оценка эффективности проведенной PR-кампании.

 Формы, методы и критерии оценки эффективности PR-кампании. Показатели видов эффективности. 2 типа эффективности: экономическая и коммуникационная. Критерии коммуникационной эффективности. Параметры при оценке эффективности PR (согласно А.Н. Чумикову). Оценка эффективности PR-деятельности с точки зрения западных исследователей Д.Бернета и С. Мориарти. Критерии эффективности PR-кампании с позиции Р. Хейвуда.

 10 «золотых» правил малобюджетной PR-кампании. 

  Лекции 7-8. Распространение информации. Управление информацией. Конструирование новостей. Информационные продукты. PR-кампания в Интернете. 4 часа.

Понятия «информация», «информационное поле». Информационный повод. Сценография информационных поводов. Управление СМИ и информацией. Порядок организации и распределения основных информационных потоков. Этапы, логика и механизмы управления информацией: формирование, сегментирование информации, манипулирование информацией. Продукты и мероприятия распространения информации. Приемы создания и усиления новостей. Управление новостью. 

Понятия «информационное общество», «информационная культура». Новость и информационный повод как ключевые понятия ньюсмейкинга. 

Сущность понятий «информационная кампания», «информационная политика». Характеристики PR-информации. Особенности проведения информационных кампаний в регионах. Определение понятия «информационная война». Методы информационной защиты.

Виды информационных продуктов. Общая задача всех информационных продуктов. Стандартные информационные продукты: отчет о мероприятии, мониторинг устной информации (слухов и мнений), обзоры публикаций СМИ, краткие обзоры «для первого лица». Вспомогательные информационные продукты: паспорт информационного поля, сетка вещания, тематический список публикаций, контент-анализ публикаций СМИ, список профильных журналистов.

Коммуникативные приемы и современные информационные технологии. Особенности PR-кампании в Интернете. Типы коммуникации в Интернете. Традиционные сайты. Блогосфера. Социальные сети. 

Веб-сайт - базисный элемент Интернета. Простой вариант веб-сайта - сайт-визитка (корпоративный сайт). Другие варианты интернет-присутствия (интернет-представительство): корпоративный сайт с элементами портала, интернет-портал.

Особенности работы с целевыми аудиториями в Интернете. 

Лекция 9.  Ситуационный анализ в связях с общественностью. 2 часа. 

Определение понятия «ситуация». Типы ситуаций. Ситуационный анализ: сущность, этапы формирования как метода. Цели проведения ситуационного анализа. Структура ситуационного анализа как метода стратегического планирования деятельности по СО. Этические аспекты ситуационного анализа. Применение ситуационного анализа на примерах проактивной и реактивной PR-кампаний.

Лекция 10.   Разработка информационно-коммуникативной стратегии.   2 часа.

Понятие стратегии и её виды. Стратегии в деятельности по связям с общественностью (виды). Определение ключевых проблем и профилей целевых аудиторий. Понятия информационного и коммуникационного аудита. Оценка текущего состояния. Сущность понятий «миссия» и «видение». Способы прогнозирования вариантов поведения целевых групп. 

Общие принципы составления стратегического плана. 3 вида стратегического плана: функциональный, проблемный, функционально-проблемный. Три фазы реализации стратегии: вступительная, фаза развития и активных действий, фаза поддержания активности.

Лекция 11. Управление проектами. PR-проектирование. 2 часа.

Понятия «проект», «управление проектами». Проблемная ситуация как потребность в проектировании. Понятие «система». Системный подход.  

Типология А.И. Пригожина: матрица организационных проблем. Типы проблем.

Проектная культура. Принципы проектирования. 

Классификация проектов. Типология проектов. Содержание проекта.

Структура результатов проекта. Характерные признаки проекта. Объект и субъекты проектного управления. Функции управления проектами.

Сущность PR-проектирования. Идея-концепция PR-проекта. Примеры идеи-концепции PR-проекта. Цель и задачи PR-проекта. Составляющие PR-проекта. Целевая аудитория PR-проекта. Технологии реализации PR-проекта. Команда PR-проекта.

План-график, бюджет PR-проекта.

Суть медиаплана PR-проекта. Примеры оформления медиаплана PR-проекта.

Презентация проекта.

Оценка эффективности PR-проекта. Экономическая оценка PR-проектов. Методы для оценки экономической эффективности PR-проектов. Примеры оценки эффективности PR-проекта.

2.2 Тематика семинарских занятий. Объем в часах.

С.3.1. PR-кампании: сущность, классификация, типология. 2 часа.

С.3.2. Технологический цикл PR-кампании. PR-программа. 2 часа.

С.3.3. Управление информацией. PR-кампания в Интернете. 2 часа.

С.3.4. Ситуационный анализ в СО. Разработка информационно-коммуникативной стратегии. 2 часа.

С.3.5. PR-проектирование. 2 часа.

2.3. Планы семинарских занятий

Тема 1. PR-кампании: сущность, классификация, типология
1. Определения, общая характеристика PR-кампаний.
2. Основные этапы кампании по связям по общественностью.

3. Классификация PR-кампаний.

4. Типология PR-кампаний в зависимости от критериев их классификации.

5. Особенности проведения PR-кампаний в различных сферах общественной жизни: экономике, политике, культуре.

Вопросы для обсуждения

1. Определите понятие «PR-кампания». Назовите ее цели и задачи.

2. В чем заключаются отличия PR-кампании от рекламной кампании?

3. Чем отличается PR-акция от PR-кампании? 

4.Перечислите основные этапы PR-кампании и кратко их охарактеризуйте.

5. Прокомментируйте основные части правила RACE.

6. В чем суть принципа формулы AIDA?

7. Расскажите о наборе стимулирующих средств для сбыта товара.

8. Что Вам известно о 4-х моделях PR (с позиции Дж. Грюнинга, Т.Ханта)?

9. Объясните критерии классификации PR-кампаний.

10. Назовите типы, виды PR-кампаний в зависимости от критериев их классификации. 
11. Каковы особенности проведения PR-кампаний в различных сферах общественной жизни: экономике, политике, культуре, некоммерческом секторе?

12. Что такое GR? Почему у бизнеса возникает потребность в нем?
Темы для обсуждений

1. PR-кампании в сфере экономики, бизнеса.

2. PR-кампании в политической сфере.

3. PR-кампании в социокультурной сфере.

4. PR-кампании в развлекательной сфере (шоу-бизнесе).

5. Массовые мероприятия: праздник, фестиваль.

6. AVON: как создавалась кампания №1 для женщин.

7. Кампания, направленная на профилактику болезней щитовидной железы.

8. GR: сущность, типология. 

9. GR в России и на Западе.

10. Портрет идеального GR-специалиста.
Подготовьте сообщения по материалам периодических изданий:

1. Гершевич О. Особенности формирования имиджа политического лидера в современной России // Власть. - 2007. - №3. - С. 26-29.
2. Дорожкин Ю. Интернет в избирательных кампаниях: современные особенности и функции. // Власть. - 2007. - №6. - С. 31-34.

3. Обидина Е. Посевная и уборочная информационная кампания // Пресс-служба. - №9. - 2007. - С. 55-58.

4. Майорова Ю. Выбор оптимальных каналов коммуникации при проведении PR и рекламных акций // Пресс-служба. – 2007. - №12. - С. 17-25.

5. Костицына А. Неформальное общественное мнение. Слухи и сплетни // Пресс-служба. – 2007. - №12. - С. 48-52.

6. Коган Евгения. Социальные программы – дело личной совести? (Чем нам помогает социальный PR?) // Советник. - 2009. - №2. - С. 22-25.

7. Музалевский М. Слухи // Советник. – 2009. - №2.  - С. 46-51.
Литература 
Основная

1. Барежев В.А., Малькевич А.А. Организация и проведение PR-кампаний. – СПб.: Питер, 2010. - С. 24-35, с. 51-56 (понятия, характеристика, этапы, классификация PR-кампаний, особенности проведения PR-кампаний в различных сферах общ. жизни).
2. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. - С. 128-137 (планирование и организация проведения PR-кампании).

3. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. – М.: Дело, 2006. - С. 446-456 (экономические кампании), с. 464-479 (социальные кампании), с. 480-497 (политические кампании).

4. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения: учебное пособие – М.: Высшее образование, 2009. С. 630-645 (PR-деятельность в избирательной кампании).

Дополнительная

1. Аги У., Кэмерон Т., Олт Ф., Уилкокс Д. Самое главное в PR. – СПб.: Питер, 2004. - С. 164-183 (исследование), с. 190-208 (планирование программы), с. 210-228 (коммуникация), с. 240-253 (оценка), с. 409-420 (некоммерческие организации: социальные, культурные и здравоохранительные организации), с. 454-456 (ведение персональной кампании), с. 457-460 (продвижение шоу).
2. Гойхман О.А. Организация и проведение мероприятий: учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2010. - С. 81-94 (массовые мероприятия: праздник, фестиваль).

3. Гундарин М.В. Книга руководителя отдела PR. – СПб.: Питер, 2006. - С.176-191 (PR-кампании: 4 этапа).

4. Касьянов Ю.В. PR-кампания своими силами. – СПб.: Питер, 2008. - С. 180-181 (чем кампания отличается от акции).

5. Зельманов А.Б. Связи с общественностью в социальной сфере: учебное пособие. – СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2008.
6. Клепацки Л. AVON: как создавалась кампания №1 для женщин. – М.: Эксмо, 2007.

7. Мейтленд Ян. Рабочая книга PR-менеджера. – СПб.: Питер, 2005. - С. 145-162 (организация PR-кампании).

8. Мурашко Ю.М. Планирование и проведение PR-кампаний: теория и практика. – СПб.: Питер, 2001.

9. Катлип Скотт М., Сентер Ален Х., Брум Глен М. Паблик рилейшнз. Теория и практика: учебное пособие. – М.: Издат. дом «Вильямс», 2005. - С. 377-470 (процесс управления: 3 этапа и оценка эффективности PR-программы), с. 558-559 (что такое некоммерческая организация – НКО).

10. Самые успешные PR-кампании в мировой практике. – М.: «ИМИДЖ-Контакт», ИНФРА-М, 2002. - С. 233-238 (о болезнях щитовидной железы нужно знать все).
11. Связи с общественностью: теория, практика, коммуникационные стратегии: учебное пособие / под ред. В.М. Горохова. – М.: Аспект Пресс, 2011. - С. 124-137 (СО в экономике), с. 138-159 (СО в политике).

12. Тикер Элисон. Паблик рилейшнз: учебник. – М.: Изд-во Проспект, 2006. - С. 18-24 (4 модели Грунига и Ханта).

13. Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л. Маркетинг в сфере культуры: учебное пособие – СПб.: Изд-во «Лань», 2009. - С. 329-341 (сфера культуры как PR2).
14. Тульчинский Г.Л. PR в сфере культуры и образования: учебное пособие. – СПб.: Изд-во «Лань», 2011. - С. 70-76 (PR и сфера культуры).

15. Шатилов А.Б.,  Никитин А.С. GR для эффективного бизнеса. – М.: ФОРУМ, 2011. - С. 3-14 (сущность, типология GR; GR в России и на Западе), с. 21-32 (портрет GR-специалиста).
Тема 2. Технологический цикл PR-кампании. PR-программа и PR-кампания. Оценка эффективности PR-кампании
1. 4 этапа технологического цикла PR-кампании: аналитический (исследование), этап планирования, организационный (этап реализации) и заключительный (оценка эффективности) этапы.

2. PR-программа и PR-кампания: соотношение понятий и явлений.

3. Анализ эффективности проведения PR-кампании.

Вопросы для обсуждения

1. Соотнесите понятия «кампания», «программа» и «план».

2. Перечислите и прокомментируйте 4 причины для планирования PR-программ.

3. Назовите разделы общепринятого плана PR-кампании.

4. Сформулируйте и объясните правило 4-х Р и одного F.

5. Дайте определение понятию «специальное событие» (по Г.Тульчинскому). Какова технология создания PR-событий?

6. Какие Вам известны разновидности и особенности PR-текстов, используемых в PR-кампаниях?

7. Как Вы думаете, почему оценка эффективности PR-кампании является сложной проблемой?

8. Прокомментируйте критерии оценки эффективности PR-кампании. Каковы критерии коммуникационной эффективности? Объясните пирамидальную модель оценки эффективности.

9. Что такое новостной менеджмент?

10. Дайте определение понятию «коучинг». Какое место он занимает в системе внутрикорпоративных связей с общественностью?

11. Объясните 10 «золотых» правил малобюджетной PR-кампании.

12. В чем состоит специфика антикризисных PR-кампаний?
13. Каким образом можно измерить результаты PR-кампании?

Темы для выступлений

1. Медиапланирование в контексте реализации рекламной кампании.

2. Новостной менеджмент.

3. Антикризисные PR-кампании.

4. Принципы и стандарты измерения и оценки эффективности PR.

5. Коучинг: сущность, проявление. Коучинг как форма бизнес-консультирования.
6. Планирование бюджета PR-акции и PR-кампании.

7. Анализ PR-кампании по продвижению Coca-Cola на рынок.

Подготовьте сообщения по материалам периодических изданий:

1. Скакодуб Антон. Современный PR-копирайтинг: принципы работы и опыт взаимодействия с заказчиком // Пресс-служба. – 2009. - №3.- С. 45-49.

2. Скриптунова Е. Управление репутацией // Пресс-служба.  – 2009. - №4. - С. 50-69.

3. Паули Наталья. Информационная открытость и репутация в условиях кризиса // Пресс-служба. – 2009. - №4. - С. 70-74.

4. Карепина Саша. Публичное выступление: как расположить к себе слушателей (приемы невербальной коммуникации) // Пресс-служба. – 2009. - №2. - С. 33-37.

5. Севастьянова Н. Эффективный PR с нулевым бюджетом // Советник. – 2009. - №3. - С. 14-16.

Литература
Основная

1. Барежев В.А., Малькевич А.А. Организация и проведение PR-кампаний. – СПб.: Питер, 2010. - С. 65-72 (аналитический этап кампании по СО), с. 84-101 (этап планирования PR-кампании, медиапланирование), с. 106-130 (практическая реализация PR-кампании), с. 144-153 (заключ. этап PR-кампании).
2. Джефкинс Ф., Ядин Д. Паблик рилейшнз: учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.- С. 57-58 (4 причины для планирования PR-программ, 6-ти этапная модель PR-планирования).

3. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие. – М.: Дело, 2006. - С. 260-269 (планирование бюджета PR-акции и PR-кампании).

4. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения. – М.: Высшее образование, 2009. - С. 459-484 (антикризисные PR-кампании).

5. Связи с общественностью как социальная инженерия / под ред. В.А. Ачкасовой. – СПб.: Речь, 2005. - С. 143-185 (этапы кампании по СО), с. 186-231 (медиапланирование).

Дополнительная

1. Аги У., Кэмерон Г., Олт Ф. Самое главное в PR. – СПб.: Питер, 2004.- С. 240-254 (оценка).

2. Алиева Л.И. Рекламная кампания своими силами. – СПб.: 2008.- С. 39-62.

3. Гундарин М.В. Книга руководителя отдела PR. – СПб.: Питер, 2006.- С. 191-198 (эффективность кампании, критерии коммуникативной эффективности, пирамидальная модель оценки эффективности).

4. Дауни Майлз. Эффективный коучинг: уроки тренера коучей. – М.: ООО Изд-во «Добрая книга», 2005.
5. Доскова И.С. PUBLIC RELATIONS: Теория и практика. – М.: Изд-во «Альфа-Пресс», 2007. - С. 53-75 (управление процессом PR: планирование, реализация программы, оценка ее эффективности).
6. Катлип Скотт, Сентер Аллен, Брум Глен. Паблик рилейшнз. Теория и практика: учебное пособие – М.: «Вильямс», 2005. - С. 470-495 (оценка эффективности PR-программы).
7. Касьянов Ю.В. PR-кампания своими силами. – СПб.: Питер, 2008. - С. 180 (чем кампания отличается от акции), с. 181-185 (PR-кампания и оценка ее эффективности).

8. Климин А.И. Медиапланирование своими силами. – СПб.: Питер, 2007. - С. 7-42 (планирование рекламных кампаний), с. 69-105 (показатели медиапланирования).

9. Кондратьев Э.В. Связи с общественностью: уч. пос. – М.: Академич. Проект, 2007. - С. 96-108 (менеджмент и конструирование новостей), с. 205-208 (PR-кампания и ее составляющие), с. 237-260 (оценка эффективности PR-кампаний, измерение эффективности PR: методика Г. Тульчинского).
10. Кондратьев Э.В. Связи с общественностью: практикум. – М.: Академический Проект, 2008. - С. 94-97 (управление PR-деятельностью).
11. Лидовская О.П. Оценка эффективности маркетинга и рекламы. – СПб.: Питер, 2008. - С. 36-66 (методы оценки эффективности).

12. Ляйнеманн Ральф. Измерения медиарилейшнз: как оценить вклад PR в успех компании. – М., СПб.: Вершина, 2006. - С. 132-164 (измерения результатов PR-кампании).
13. Маркони Джо. PR: полное руководство. – М.: Вершина, 2006. - С. 242-254 (оценка эффективности PR).

14. Мельникова Н.А. Медиапланирование. Стратегическое и тактическое планирование рекламных кампаний. – М.:  Издательско – торговая корпорация «Дашков и К», 2010. - С. 68-107 (основные показатели и категории медиапланирования).

15. Михайлов Ю.М. Связи с общественностью по-русски. – М.: Бератор-Паблишинг, 2007. - С. 171-177 (10 «золотых» правил малобюджетной PR-кампании).
16. Мюррей А. PR. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2003. - С. 13-30 (планирование PR-кампании), с. 179-191 (оценка успеха).
17. Оценка эффективности PR-деятельности компаний: проблемы и подходы. Российская и международная практика. – М.: Ассоциация менеджеров, 2008.

18. Пименова Ж.В. К вопросу об оценке эффективности PR-деятельности // Научный вестник МГТУ ГА, №143 (б). – М.: МГТУ ГА, 2008. С. 63-67.

19. PR сегодня: новые подходы, исследования, международная практика. – М.: ИМИДЖ-Контакт, ИНФРА-М, 2002. - С. 79-100 (принципы и стандарты измерения и оценки эффективности PR).
20. Самые успешные PR-кампании в мировой практике. – М.: ИМИДЖ-Контакт, ИНФРА-М, 2002. - С. 24-28 (олимпийский салют Coca-Cola народному искусству).

21. Сафронова Н.Л. Бизнес-консультирование. – СПб.: Речь, 2011.- С. 52-72 (коучинг как форма бизнес-консультирования).

22. Рыбкин И.В. Коучинг социального успеха. – М.: 2005.

23. Связи с общественностью: теория, практика, коммуникационные стратегии: учебное пособие – М.: Аспект Пресс, 2011. - С. 43-49 (новостной менеджмент).
24. Тульчинский Г.Л. PR в сфере культуры и образования: учебное пособие. – СПб.: Изд-во «Лань», «ПЛАНЕТА МУЗЫКИ», 2011. - С. 181-192 (менеджмент новостей, медиапланирование).

25. Фролов С.С. Связи с общественностью в работе фирмы: стратегия, коммуникации, имидж, брендинг. – М.: Книжный дом «ЛИБРОКОМ», 2011. - С. 51-53 (планирование кампании по СО), с. 121-138 (PR-сообщения: виды, жанры).

26. Чумиков А.Н. Кейсы и деловые игры по связям с общественностью: учебное пособие – М.: КНОРУС, 2010. - С. 70-82 (медиатексты), с. 139-148 (оценка эффективности).

Тема 3. Управление информацией. PR-кампании в Интернете

1.Этапы, логика и механизмы управления информацией.

2.Новость. Информационный повод. Понятия «информационная кампания», «информационная политика».

3.Особенности PR-кампании в Интернете. Блогосфера. Социальные сети.

Вопросы для обсуждения

1. Что такое «информация», «информационное поле», «информационный повод»?

2. Каков порядок организации и распределения основных информационных потоков?
3. Назовите продукты и мероприятия распространения информации.

4. Что такое информационная политика, и какие задачи она должна решать?
5. Сущность понятия «новость». Какие Вам известны приемы создания и усиления новостей?

6. Поясните методы информационной защиты.

7. Определите виды и общую задачу информационных продуктов.
8. Что такое «информационная война»?

9. Назовите вспомогательные информационные продукты.

10. Охарактеризуйте типы коммуникации в Интернете.

11. Поясните веб-сайт как базисный элемент Интернета. Сравните его с традиционным сайтом.

12. Прокомментируйте особенности работы с целевыми аудиториями в Интернете.

13. Перечислите основы Интернет-безопасности.

14. Кто такой спин-доктор? Перечислите 5 способов использования спина.

15. Назовите механизмы и приемы конструирования новостной информации.

Темы для выступлений

1. Особенности проведения информационных кампаний в регионах.

2. Особенности PR-кампании в Интернете.

3. Блогосфера: сущность, назначение.

4. Социальные сети и сознание.

5. Роль, эффективность электронной почты. Правила написания электронного письма.
6. Формы эффективных коммуникаций в Интернете. Основные элементы PR-кампаний в Интернете.

7. Как правильно написать пресс-релиз.

8. Информационная политика.

9. PR-технологии создания и развития корпоративного сайта.

10. Систематизация, архивирование и анализ полученной информации.

Подготовьте сообщения по материалам периодических изданий:

1. Сухотерин Л. Государственные информационные кампании // Пресс-служба. – 2005. - №1.  - С. 30-43.

2. Джанхьюк Ли, Лаусин Кербаче. Медиапланирование в Интернете: модель оптимизации (новый подход к планированию рекламной кампании) // Пресс-служба. – 2005. - №12. - С. 87-93.

3. Жалевич А. Интернет-портал: делай как я // Советник. - 2009. - №2. - С. 18-22.
4. Коган Евгения. Людей посмотреть? Себя показать? PR-специалисты в блогосфере // Советник.  – 2009. - №4. - С. 34-43.

5. Шабшин И., Ладыгин К., Цеплик Е. PR в Сети: несколько простых советов // Советник. – 2010. - №3. - С. 36-40.

6. Лелль Евгений. SMS-коммуникации на службе PUBLIC RELATIONS // Пресс-служба. 2009. - №4. - С. 27-31.

7. Чумиков А.Н. Новые информационные реалии // Пресс-служба. - 2009. - №3. - С. 49-55.
Литература
Основная

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: уч. пос. – М.: Дело, 2006. С. 306-340 (управление информацией, этапы, логика и механизм управления информацией, приемы создания и усиления новостей), с. 386-412 (PR-кампания в Интернете и телефонных сетях, блоги).
2. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью. – М.: Высшее образование, 2009. - С. 315-352 (Интернет как особая сфера коммуникации и новая информационная реальность).

3. Чумиков А.Н. Кейсы и деловые игры по связям с общественностью: учебное пособие – М.: КНОРУС, 2010. - С. 91-95 (PR в сети Интернет: традиционные сайты, блогосфера, социальные сети).
Дополнительная

1. Гундарин М.В. Книга руководителя отдела PR. – СПб.: Питер, 2006. - С. 91-94 (создание информационных поводов), с. 96-100 (пресс-релиз), с. 272-302 (PR-коммуникация с помощью Интернета: формы эффективных коммуникаций в Интернете, электронная почта, как построить сайт, основы Интернет-безопасности).

2. Ильин А.С. Теория и практика СО: курс лекций. – М.: КНОРУС, 2009. - С. 65-75 (распространение информации), с. 117-126 (информацион. война, методы защиты информации).

3. Карпушин Д., Чикирова С. Пресс-релиз: правила составления. – СПб.: Питер, 2007. 

4. Мирошниченко А. Как написать пресс-релиз. – М.: Книжный мир, 2010.
5. Связи с общественностью как социальная инженерия. Под ред. В.А. Ачкасовой. – СПб.: Речь, 2005. - С. 232-246 (Интернет-технологии в СО).

6. Связи с общественностью: теория, практика, коммуникационные стратегии: учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2011. - С. 96-106 (пресс-релиз как тип текста), с. 185-196 (Интернет-коммуникации).

7. Тикер Элисон. Паблик рилейшнз: учебник. – М.: Изд-во Проспект, 2006. - С. 252-270 (PR в секторе информационных технологий).
8. Хейг Мэт. Электронный Public Relations. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002. - С. 104-112 (главное, что надо знать об электронной почте).

9. Горкина М. Пять шагов от менеджера до PR-директора. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. - С. 102-106 (информац. политика).

10. Мандель Б.Р. PR: методы работы со СМИ: учебное пособие – М.: Вузовский учебник, 2009. - С. 42-45 (систематизация, архивирование и анализ полученной информац.)

11. PR: современные технологии: учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, 2008. - С. 118-121 (типология инф. поводов), с. 179-193 (PR-технологии создания корпоратив. сайта).

12. Кондратьев Э.В. Связи с общественностью: практикум. – М.: Академ. Проект, 2008. - С. 40-42 (спин-доктор, 5 способов использования спина, механизмы и приемы конструирования новостной информации).
13. Пономарев Н.Ф. Связи с общественностью: социально-психологические аспекты: учебное пособие – СПб.: Питер, 2008. - С. 68-71 (информационный повод и медиаповестка дня).

Тема 4. Ситуационный анализ в связях с общественностью. Разработка информационно-коммуникативной стратегии
1. Сущность, цели,  структура ситуационного анализа.

2. Стратегии в деятельности по связям с общественностью.

3. Принципы составления и виды стратегического плана.

Вопросы для обсуждения

1. Определите понятие «ситуация». Какие Вам известны типы ситуаций?

2. В чем заключается сущность ситуационного анализа? Назовите его этапы формирования как метода.

3. В чем проявляются этические аспекты ситуационного анализа?

4. Что такое стратегия? Какие Вам известны виды стратегии?

5. В чем смысл понятий «информационный аудит», «коммуникационный аудит»?

6. Определите способы прогнозирования вариантов поведения целевых групп.

7. Прокомментируйте 3 вида стратегического плана: функциональный, проблемный, функционально-проблемный.

Темы для выступлений

1. Этапы и стадии технологии ситуационного анализа.

2. Применение ситуационного анализа на примерах проективной и реактивной PR-деятельности.

3. Место ситуационного анализа в подготовке PR-специалиста.
4. Манипулирование общественным сознанием: история вопроса.

5. Имиджи объектов разных уровней.

Подготовьте сообщения по материалам периодических изданий:

1. Бекетов Д. Последняя PR-кампания «Медиа-Папы» // Пресс-служба. – 2005. - №5. - С. 35-37.

2. Искусство самоPR: как он может помочь всей компании // Советник. – 2009. - №3. - С. 28-32.

3. Гринфельд Михаил. НЛП и миссия компании // Пресс-служба. - 2010. - №1. - С. 61-65.

4. Батухтина Д. Как продвигают Интернет-проекты на европейском рынке? Маркетинговая статья как инструмент онлайн-пиара // Пресс-служба. – 2010. - №1. - С. 82-84.

5. Методология получения информации – основа ситуационного анализа // Пресс-служба.- 2009. - №4. - С. 75-77.
Литература
Основная

1. Азарова Л.В., Ачкасова В.А., Иванова К.А. Ситуационный анализ в связях с общественностью. – СПб.: Питер, 2009. 
2. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии: уч.-практ. пос. – М.: Высшее образование, 2009. - С. 169-188 (разработка информационно-коммуникативной стратегии).
Дополнительная

1. Мандель Б.Р. PR: методы работы со СМИ: учебное пособие. – М.: Вузовский учебник, 2009. - С. 46-66 (манипулирование общественным сознанием).

2. Рожков И.Я., Кисмерешкин В Г. Бренды и имиджи. – М.: «РИП-Холдинг», 2006. - С. 23-26 (имидж объектов разных уровней).

Тема 5. PR-проектирование
1. Понятие, классификация, типология, содержание проекта. 

2. Сущность PR-проектирования. Принципы проектирования. Проектная культура.

3. Оценка эффективности PR-проекта.

Вопросы для обсуждения

1. Что такое «проект», «управление проектами»?

2. Поясните типологию А.И. Пригожина. Осветите типы проблем.

3. Почему возникает потребность в проектировании?

4. Расскажите о классификации, типологии проектов.

5. В чем заключается идея-концепция, цель и задачи PR-проекта?

6. Определите характерные признаки проекта и функции управления проектами.

7. Перечислите составляющие PR-проекта,  его целевые аудитории, команду PR-проекта.

8. Какие Вам известны технологии реализации PR-проекта?

9. Как определяется бюджет PR-проекта?
10. В чем суть оценки эффективности PR-проекта? Приведите примеры оценки эффективности PR-проекта.

Темы для выступлений

1. Медиаплан PR-проекта.

2. Практика PR-проектирования. Презентация проекта.

3. PR как проектная деятельность. Прикладной подход к организации проектной деятельности.

4. Проектирование корпоративного имиджа.

5. PR-технологии формирования имиджа территории.

6. Проблема имиджа страны.

7. Брендинг региона.
Подготовьте сообщения по материалам периодических изданий:

1. Воробьева Е. PR в масштабах Рунета // Пресс-служба. – 2009. - №1. 2009. - С. 61-64.

2. Гринберг Татьяна. Образ страны или имидж государства: поиск конструктивной модели // Пресс-служба. – 2009. - №2. - С. 74-83.

3. Имшинецкая Ия. Бренд по имени «Я» // Пресс-служба. – 2010. - №1, - С. 52-60.

4. Гончарова Е. Кризис как санитар Рунета // Советник. – 2010. - №2. - С. 38-42.

5. Тотьмянина Ю. Исследование как фундамент PR-кампании // Советник. -2010. - №3. - С. 40-47.

Литература 
Основная

1. Кошелев А.Н. PR-проектирование: от идеи до воплощения в реальность. – М.: «Дашков и К», 2009. - С. 260-270 (медиаплан PR-проекта), с. 284-295 (практика PR-проектирования).
2. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии. – М.: Высшее образование, 2009.  - С. 389-401 (PR как проектная деятельность), с. 403-423 (проектирование корпоративного имиджа).

Дополнительная

1. Ильин А.С. Теория и практика связей с общественностью. Курс лекций. – М.: КНОРУС, 2009. - С. 94-112 (проектная культура, принципы проектирования, разработка проекта, управление проектом).
2. PR: современные технологии: учебное пособие / под ред. Л.В. Володиной. – СПб.: ИВЭСЭП, 2008.

3. Рожков И.Я., Кисмерешкин В.Г. Бренды и имиджи. – М.: «РИП-Холдинг», 2006. - С. 64-76 (проблема имиджа страны), с. 86-105 (брендинг региона).
4. Управление проектами: от планирования до оценки эффективности: практич. пособие / под ред. Ю.Н. Лапыгина. – М.: Изд-во «Омега-Л», 2007.

5. Чумиков А.Н. Кейсы и деловые игры по связям с общественностью: уч. пос. – М.: КНОРУС, 2010. - С. 42-60 (имидж: конструирование и позиционирование), с. 97-115 (PR-проект).
III. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ ВСЕХ ТЕМ

3.1. Основная
1. Азарова Л.В., Ачкасова В.А., Иванова К.А., Кривоносов А.Д., Филатова О.Г. Ситуационный анализ в связях с общественностью: учебник для вузов.- СПб.: Питер, 2009.

2. Барежев В.А., Малькевич А.А. Организация и проведение PR-кампаний. – СПб.: Питер, 2010.

3. Кошелев А.Н. PR-проектирование: от идеи до воплощения в реальность. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»; Саратов: ООО «Анлейс», 2009.

4. Пименова Ж.В. Основы теории связей с общественностью:учебное пособие. – М.: МГТУ ГА, 2010.

5. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. – М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

3.2. Дополнительная 
1. Азарова Л., Иванова К., Яковлев И. Организация PR-кампании. – СПб.: Изд-во СПбГЭТУ, 2000.

2. Алёшина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров: учебник. – М.: ИКФ «ЭКМОС», 2004.

3. Алиева Л.И. Рекламная кампания своими силами. (+СД). – Спб.: Питер, 2008.

4. Грачев А.С. PR-служба компании: практическое пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2009.

5. Гундарин М.В. Книга руководителя отдела PR. – СПб.: Питер, 2006.

6. Гундарин М.В. Теория и практика связей с общественностью: основы медиарилейшнз: учебное пособие – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2007.

7. Добробабенко Е.В., Добробабенко Н.С. Выставка «под ключ». (+СД). – СПб.: Питер, 2007.

8. Ляйнеманн Р., Байкальцева Е. Измерения медиарилейшнз: как оценить вклад PR в успех компании. – М.: ООО «Вершина». - СПб., 2006.

9. Касьянов Ю.В. PR-кампания своими силами. (+СД). – Спб.: Питер, 2008.

10. Климин А.И. Медиапланирование своими силами. (+СД). – СПб.: Питер, 2007.

11. Кондратьев Э.В. Связи с общественностью: учебное пособие. – М.: Академический Проект, 2007.

12. Лидовская О.П. Оценка эффективности маркетинга и рекламы. – СПб.: Питер, 2008.

13. Малькевич А. Организация и проведение кампаний в сфере СО. – СПб.: ИНЖЭКОН, 2007.

14. Медиа. Введение. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. 

15. Мельникова Н.А. Медиапланирование. Стратегическое и тактическое планирование рекламных кампаний. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010. 

16. Мурашко Ю.М. Планирование и проведение PR-кампаний: теория и практика. – СПб.: Питер, 2001.

17. Основы выставочно-ярмарочной деятельности: учебное пособие / Л.Е. Стровский, Е.Д. Фролова и др. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005.

18. Оценка эффективности PR-деятельности компаний: проблемы и подходы. Российская и международная практика. (Экспертно-аналитический доклад). – М.: Ассоциация менеджеров, 2008.

19. Патернотт, Жан. Разработка и создание логотипов и графических концепций. – Ростов н/Д.: Феникс, 2008.

20. Пименова Ж.В. К вопросу об оценке эффективности PR-деятельности // Научный Вестник МГТУ ГА. – 2009. - №143. - С.63-67.

21. Рогожин М.Ю. Теория и практика рекламной деятельности. – М.: Изд-во «Альфа-Пресс», 2010.

22. Ромат Е.В. Реклама. – СПб.: Питер, 2009.

23. Самые успешные PR-кампании в мировой практике: пер. с англ. – М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-Контакт», ИНФРА-М, 2002.

24. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: учебник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

25. Слободянюк Э.П. Настольная книга копирайтера. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2010.

26. Социальная реклама: учебное пособие  / под ред. Л.М. Дмитриевой. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

27. Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л. Маркетинг в сфере культуры: учебное пособие. – СПб.: Изд-во «Лань», 2009.

28. Управление проектами: от планирования до оценки эффективности: практич. пос. / под ред. Ю.Н. Лапыгина. – М.: Изд-во «Омега-Л», 2007.

29. Чумиков А.Н. PR в Интернете: Web 1.0, Web 2.0,  Web 3.0 – М.: Альпина Паблишерз, 2010.

30. Шарков Ф.И. Интегрированные PR –коммуникации. – М.: «РИП-Холдинг», 2004.

31. Шарков Ф.И. Реклама и связи с общественностью: Коммуникативная и интегративная сущность кампаний. – М.: Академич. Проект, 2007.

32. Шишкин Д., Гавра Д., Бровко С. PR-кампании: методология и технология: учеб.пос. – СПб.: Роза мира, 2004.

33. Фролов С.С. Связи с общественностью в работе фирмы. – М.: «ЛИБРОКОМ», 2011.

34. Яковлев И.П. Стратегические коммуникации: учебное пособие. – СПб.: Изд-во СПббУ, 2006.

35. Аги У., Кэмерон Г., Олт Ф. Самое главное в PR / пер. с англ. – СПб.: Питер, 2004.

36. Катлип Скотт, М., Сентер, Аллен Х. Паблик рилейшнз. Теория и практика: пер. с англ. – М.: Издател.дом «Вильямс», 2005.

37. Мейтленд Я. Рабочая книга PR-менеджера / пер. с англ.- СПб.: Питер, 2005.

38. Сайтэл Фрэйзер П. Современные паблик рилейшнз / пер. с англ. – М.: «ИМИДЖ-Контакт», ИНФРА-М, 2002.

39. Хейг М. Электронный Public Relations / пер. с англ. – М.: ФАИР ПРЕСС, 2002.

3.3 Публикации в периодических изданиях:

· Журналы в профессиональной сфере:

- Советник. -2009. - №1-4; - 2010. - № 2-3;

- Пресс-служба. – 2009. - №1-5; - 2010. - № 1-3;

- Лаборатория рекламы, маркетинга и PR. - 2008, 2009, 2010. - № 1-3.
СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОГО ДОМАШНЕГО ЗАДАНИЯ

Разработать план PR-проекта. Определить название, цель, задачи, идею-концепцию, целевую аудиторию, процедуру реализации, команду (реального или вымышленного PR-проекта. Просчитать бюджет PR-проекта. Обосновать (при необходимости) суть медиаплана PR-проекта. Сформулировать логотип, слоган PR-проекта. Провести оценку его эффективности.

Пример составляющих PR-проекта в деятельности фирмы (организации):

1) ориентация организации во внешнем окружении в соответствии с существующей ситуацией;

2) сегментация рынка потребителей с целью выявления целевых аудиторий, которые рассматриваются как объекты коммуникационного воздействия;

3) построение системы связей организации с внешним окружением;

4) «включение» системы связей;

5) формирование системы стратегических целей PR-кампании для конкретной ситуации;

6) конкретизация PR-действий в соответствии с планом PR-кампании;

7) обоснованный выбор канала и носителей информации;

8) корректировка сообщений в соответствии с целями организации (характеристики каналов коммуникации по степени воздействия на целевые аудитории).

Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Определение PR-кампании. Отличие PR-кампании от рекламной кампании.

2. Правило RACE, реализуемое в ходе организации и проведения PR-кампаний. Подробно его раскрыть.

3. Основные этапы подготовки плана PR-кампании. Перечислите основные выводы при организации и проведении PR-кампании.

4. История зарождения рекламы. Общий экскурс.

5. Социальная реклама, ее цель.

6. Правовые документы в сфере рекламы. Организации в рекламной сфере.

7. СМИ и реклама. « Товарная реклама».

8. 3 основные группы рекламных коммуникаций. 

9. Реализация PR-кампании и процесс сбыта. Набор стимулирующих средств для сбыта товара. 

10. Принцип формулы АIDA. Творческий процесс подготовки рекламы.

11. Перечислите рекомендации, которых следует придерживаться при проведении PR-кампании с использованием ТВ.

12. Основные этапы (5) планирования PR-кампании. 

13. Оценка результатов PR-деятельности. 3 последовательных этапа. Что является спецификой PR-результатов?

14. Коммуникационный продукт.

15. Промежуточный эффект.

16. Достижение организационных целей.

17. Управление проектами. Проблемная ситуация как потребность в проектировании.

18. Типология А.И. Пригожина: матрица организационных проблем. Типы проблем.

19. Понятие «система». Системный подход. Определение проекта.

20. Классификация проектов. Типология проектов.

21. Структура результатов проекта. Определение «управление проектами».

22. Объект проектного управления. Характерные признаки проекта. 

23.  Субъекты управления. Функции управления проектами.

24. Экономическая оценка PR-проектов. Методы для оценки экономической эффективности PR-проекта. Измерение эффективности PR-акций.

25.  Типология PR-кампаний: в зависимости от типов решаемых проблем, от продолжительности их проведения, в зависимости от содержания.

26. Какие разделы содержит общепринятый план PR-кампании?

27. Определение, аспекты SWOT-анализа.

28. Что такое цель, задачи PR-кампании? Какое значение имеет выбор целевой аудитории и средств воздействия на неё?

29. Перечислите типы тактического планирования. Календарное, аудиторное планирование.

30. Определение и содержание медиапланирования, финансового (бюджетного) планирования.

31. «Золотое правило» 4-х P и одного F.

32. Что означает оценка эффективности кампании? Поясните показатели  видов эффективности.

33. Прокомментируйте 2 типа эффективности: 1) экономическая; 2) коммуникационная. Прокомментируйте критерии коммуникационной эффективности.

34. Какие параметры следует учитывать при оценке эффективности PR (согласно А. Чумикову)? Какова схема оценки эффективности PR-деятельности с точки зрения западных исследователей Д.Бернета и С. Мориарти?

35. Что Вам известно по вопросу оценки эффективности PR-кампании с позиции С. Катлипа, А. Сентера (показатели оценки)? Перечислите критерии эффективности кампании по СО с точки зрения Р. Хейвуда. 

36. Назовите и прокомментируйте 10 «золотых» правил малобюджетной PR-кампании.

37.Определите понятие «специальные события» в PR (по Г. Тульчинскому). Перечислите основные специальные события в PR. Что означает «псевдособытие»?

37. Расскажите о типовой процедуре PR-кампании (3 пункта). Какие Вам известны 5 типов PR-событий? Расскажите о каждом из них.

38. Определение понятия «ситуация». Типы ситуаций.

39. Ситуационный анализ: сущность, этапы формирования как метода. Цели проведения ситуационного анализа.

40. Структура ситуационного анализа.

41. Этические аспекты ситуационного анализа.

42. Информационный повод. Управление СМИ и информацией.

43. Приемы создания и усиления новостей.

44. Продукты и мероприятия распространения информации.

45. Виды информационных продуктов.

46. Понятие и виды стратегий. Виды стратегий в PR-деятельности.

47. Общие принципы составления стратегического плана. 3 вида стратегического плана.

48. Типы коммуникаций в Интернете.

49. Особенности работы с целевыми аудиториями в Интернете.
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