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Раздел 1. Учебный план дисциплины
Дисциплина «Технология и организация перевозок» изучается на 5 курсе заочного обучения. 
Общий объем учебных часов на дисциплину   130
Лекции                                                                  12
Практические занятия                                          4
Самостоятельная работа                                      114
В том числе:

· работа с книгой                                          40 
· выполнение курсовой работы                  60
· подготовка к занятиям                              14
Курсовая работа                                                     5 курс
Экзамен                                                                  5 курс.
Раздел 2. Основные сведения о дисциплине
Предметом дисциплины является изучение технологических процессов при организации перевозок пассажиров, багажа, грузов.

Дисциплина “Технология и организация перевозок” относится к дисциплинам специализации в программе подготовки по специальности 080507 и определяет уровень подготовки студентов по направлению менеджмент на воздушном транспорте. В вопросы дисциплины входят обязательным разделом программы Итогового междисциплинарного экзамена. 
Цель преподавания дисциплины состоит в том, чтобы дать будущим специалистам конкретные знания по организации и технологии перевозок на внутренних и международных авиалиниях. В дисциплине изучаются технологии обслуживания пассажиров в агентствах, аэровокзалах и в полете, обслуживание грузовых перевозок на воздушном транспорте,  организация и технология продажи авиационных перевозок и бронирования мест на самолеты.
Задачи изучения дисциплины.

В задачи изучения дисциплины входит получение знаний по теоретическим основам технологии основных производственных процессов воздушного транспорта - организации воздушных перевозок, а так же получение практических навыков для грамотной оценки эффективности мероприятий по совершенствованию технологии, материально-техническому обеспечению и перспектив развития агентств, авиакомпаний и аэровокзальных комплексов.

В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

- организацию перевозок на воздушном транспорте;

-
технологию и условия организации перевозки пассажиров, багажа и грузов на воздушном транспорте;

-
методы обслуживания пассажиров и багажа в агентствах, аэровокзалах аэропортов и на борту воздушного судна;

-
технологические схемы регистрации пассажиров и багажа;

- технологический процесс комплектования рейса пассажирской и грузовой коммерческой загрузкой;

- средства механизации и автоматизации наземного обслуживания пассажиров;

-
организацию и методы продажи перевозок и бронирования мест;

-
технологию составления расписания движения самолетов;

-
технологию и условия перевозки грузов и почты на воздушном транспорте;

-
организацию информационно-справочной работы на воздушном транспорте;

-
ответственность при воздушных перевозках;

-
претензионно-исковое производство.
В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:

-
проводить технико-экономическое обоснование действующих и создания новых технологических процессов, схем, форм, методов при обслуживании пассажиров, багажа, грузов;

-
заполнять и читать основные документы при перевозке пассажиров, багажа, грузов;

К формирующим дисциплинам относятся: 

Аэропорты и воздушные трассы

К формируемым дисциплинам относятся:

Коммерческая деятельность авиакомпаний

Раздел 3. Рекомендуемая литература
Основная учебная литература
1. Вороницына Г.С. Волкова Л.П. Технология и организация перевозок. Перевозочная документация: учеб. пособие. - М.: МГТУГА, 2004.
2. Вороницына Г.С. Технология и организация перевозок. Организация продажи перевозок, коммерческого обслуживания в аэропорту и взаиморасчетов: учеб. пособие. - М.: МГТУГА, 2007.
3. Вороницына Г.С. Технология и организация перевозок. Пособие по проведению практических занятий. - М.: МГТУГА, 2006.
Дополнительная учебная литература
1. Волкова Л.П., Управление деятельностью аэропорта: учеб. пособие. Правовые основы управления деятельностью аэропорта. - М.: МГТУГА, 2006. – Ч. 1.
2. Волкова Л.П. Управление деятельностью аэропорта: учеб. пособие. Организационные основы управления деятельностью аэропорта. - М.: МГТУГА, 2007. – Ч. 2.
Регламентирующая литература
1. Воздушный кодекс Российской Федерации №ФЗ-60 от 19.03.97.

2. О лицензировании деятельности в области гражданской авиации: Постановление Правительства РФ от 24.01.98 №85.
3. Об утверждении Правил проведения предполетного и послеполетного досмотров: Приказ Министерства транспорта Российской Федерации (Минтранс России) от 25 июля 2007 г. № 104 г. 
4. Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей: Приказ Министерства транспорта Российской Федерации (Минтранс России) от 28 июня 2007 г. // Федеральные авиационные правила. – 2007. - № 82.
Раздел 4. Электронные средства информации

1.
http://www.avia.ru/
2.
Сайты авиакомпаний.

3.
Сайты аэропортов.

4.
Сайты агентств.

Раздел 5. Электронный адрес кафедры для консультации
opvt@mstuca.ru
Раздел 6. Структура дисциплины 
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Раздел 7. Учебная программа дисциплины

Тема 1. Система воздушного транспорта. 
Мировая система воздушного транспорта. Национальная система воздушного транспорта.

Классификация авиакомпаний. Классификация аэропортов.
Роль, функции и задачи различных органов управления отрасли при организации перевозок.
Функциональные подразделения авиакомпаний и аэропортов, занимающиеся вопросами технологии и организации перевозок.
Вопросы

1. Что входит в мировую систему воздушного транспорта?
2. Что входит в национальную систему воздушного транспорта?
3. По каким признакам классифицируются авиакомпании, аэропорты?
Тема 2. Правовое регулирование воздушных перевозок.
Принципы международного воздушного права. Правовые основы организации перевозок. Международное регулирование. Основные международные конвенции. Национальное регулирование. Законодательные и нормативные документы акты по организации перевозок. Воздушный кодекс. Федеральные авиационные правила.
Вопросы
1. Основные составляющие международного регулирования?
2. Основные составляющие национального регулирования?
Тема3. Организация и технология продажи перевозок.

Развитие и современное состояние автоматизированных систем бронирования и глобальных распределительных систем на воздушном транспорте. Подсистемы АСБ. Подсистемы ГРС. Инвенторные и дистрибутивные системы. Классификация систем продажи перевозок. Становление и развитие систем продажи перевозок в России.

Подразделения, осуществляющие реализацию мест, их цели и задачи. Туроператоры, турагенты, агенты. Их структура, задачи и функции. Понятие агентской сети авиакомпании.

Методы продажи перевозок, их достоинства и недостатки. Документация, применяемая при продаже перевозок. Порядок применения и заполнения документов. Международная перевозочная документация.
Вопросы
1. В какой системе хранят информацию авиакомпании?
2. С какими системами работают агенты?
3. Какая подсистема ориентирована на аэропорты?
4. Какие бывают агенты?
5. Современные тенденции в оформлении продажи перевозки?
Тема 4. Основы составления расписания 

Основные положения по составлению расписания. Оформление рейса. Составление документов при разработке расписания. Составление проекта расписания. Графики оборота самолетов. Ограничения и приоритеты при составлении расписания.

Использование кодификаторов. Порядок получения кодов авиакомпаниями, аэропортами. Требования международных организаций по присвоению кодов.

Вопросы
1. Как оформляется рейс в расписании?
2. Что такое слот?
3. В каком времени публикуется расписание?
4. Какие коды получают авиакомпании, аэропорты?
Тема 5.Тарифная информация

Классификация пассажирских и грузовых тарифов. Формирование тарифов и тарифной информации. Код базового тарифа.

Условия применения тарифов, СУПТ, УПТ.

Вопросы
1. Что такое нормальный тариф?
2. Что такое специальный тариф?
3. Как формируется код базового тарифа?
4. Из каких категорий состоят СУПТ и УПТ?
Тема 6. Аэровокзальные комплексы аэропортов.

Состав и характеристика аэровокзального комплекса: аэровокзал, перроны, привокзальная площадь. Положение об аэропортах Российской Федерации. Принципиальные функционально-технологические и архитектурно-планировочные решения. 

Принципы централизации и децентрализации. Транспортная связь “аэровокзал - самолет”. Примеры решения аэровокзальных комплексов в уровнях. Особенности конструирования решений и приемы расширения аэровокзальных комплексов. Система внутривокзальной транспортировки пассажиров.

Вопросы
1. Чем отличаются планировочные решения аэровокзальных комплексов?
2. Что такое аэровокзал централизованного типа?
3. Что такое аэровокзал децентрализованного типа?
Тема 7.Технология и организация наземного обслуживания пассажиров и оформление багажа.
Основные методы и технологические схемы наземного обслуживания пассажирских перевозок.
Административные формальности.

Требования государственных органов. 
Технология процессов переработки багажа.
Продолжительность нахождения пассажиров в начально-конечных пунктах перевозочного процесса, сокращение времени обслуживания пассажиров.

Организация и технология работ по комплектованию рейса пассажирского самолета. 
Организация процесса обработки багажа. Механизация и автоматизация обработки багажа.

Виды телеграмм. Порядок их использования и заполнения.

Сущность, содержание и назначение справочно-информационной работы на воздушном транспорте. Организация и проведение справочно-информационной работы на воздушном транспорте.

Взаимодействие служб аэропорта и представителя авиакомпании при регистрации рейса. Технология обслуживания: вылетающих пассажиров, прилетающих пассажиров, трансферных пассажиров. 
Технология обслуживания особых категорий пассажиров.
Обслуживание пассажиров при неисправности воздушной перевозки: претензии, нарушение регулярности.

Особенности обслуживания пассажиров при международных перевозках.

Вопросы
1. Какие бывают способы регистрации пассажиров?
2. Чем отличается обслуживание пассажиров на внутренних и международных воздушных линиях?
3. Какие телеграммы отправляются по маршруту следования воздушного судна?
4. В чем состоит различие в обслуживании различных категорий пассажиров?
5. Какую информацию получают пассажиры в аэропорту?
6. Что такое сбойная ситуация?
7. Какие бывают системы обработки багажа?
Тема 8. Технология и организация перевозки пассажиров и багажа.
Условия договора воздушной перевозки: маршрут перевозки, изменение маршрута, даты, времени вылета, остановка в пути.

Общие правила перевозки. 
Перевозки отдельных категорий пассажиров.

Перевозка багажа.
Права и ответственность перевозчика и пассажира.

Ответственность при перевозке пассажиров и багажа. Пределы ответственности. Порядок предъявления претензий и исков.
Вопросы
1. Какие основные положения содержат правила перевозки?
2. Чем определяется ответственность при перевозках?
3. Какой бывает багаж пассажира?
Тема 9. Организация обслуживания пассажиров в полете.

Обслуживание пассажиров в полете, организация питания пассажиров в полете. Организация торговли и культурно-массовых мероприятий в полете.
Вопросы
1. Обязательные этапы и элементы обслуживания пассажиров в полете?
2. Дополнительные услуги на борту воздушного судна?
Тема 10. Организация и технология взаиморасчетов.

Организация взаиморасчетов при продаже перевозок. Международные системы взаиморасчетов. Основные задачи и функции систем взаиморасчетов. 

Порядок взаимодействия авиакомпаний, агентов и системы взаиморасчетов. Организация взаиморасчетов между авиакомпаниями.
Вопросы
1. Что такое BSP, ARC, ТКП?
2. Как организуются взаиморасчеты по доходам и расходам?
Тема 11 Технология и организация грузовых перевозок. 
Понятие о транспортно-экспедиционном обслуживании. 

Перспективы развития транспортно-экспедиционного обслуживания. Взаимоотношения авиатранспортных предприятий с транспортно-экспедиционными конторами.

Технологический комплекс операций по переработке грузов в аэропортах. Контейнеризация и пакетирование грузов на воздушном транспорте.
Грузовые аэровокзалы и склады. Механизация и автоматизация грузовых аэровокзалов.
Принципы складирования грузов.

Технологические операции в пункте отправления груза. Документация на перевозку грузов.

Сроки доставки грузов. Коммерческие операции в пункте назначения грузов. 
Требования к грузам, перевозимым воздушным транспортом. Номенклатура, характеристики грузов.

Упаковка и маркировка грузов.

Перевозка различных категорий грузов: легковесных, тяжеловесных, негабаритных, ценных, грузов с сопровождающим, опасных, перевозка трансферных грузов. 

Ответственность при перевозке грузов.
Вопросы
1. Кто является участником процесса перевозки грузов?
2. Что такое полное сопровождение транспортировки?
3. Каким документом оформляется перевозка грузов?
4. В чем отличие перевозки различных категорий грузов?
Раздел 8. Практические занятия

1.
Приобретение навыков работы с расписанием движения воздушных судов. Построение графиков оборота воздушных судов - 2 часа.

2.
Работа с тарифной информацией - 2 часа

Раздел 9. Курсовая работа

Цель: подведение итогов усвоения основных вопросов технологии и организации воздушных перевозок и закрепление полученных знаний практическими расчетами основных показателей и параметров обслуживания пассажиров в аэровокзалах.
Тема: Расчет основных показателей и параметров обслуживания пассажиров в аэровокзалах аэропортов.

Расчет технологических параметров: интенсивности потока пассажиров, прибывающего на регистрацию; времени обслуживания; числа рабочих мест регистрации; численности средств механизации. Оценка уровня оснащенности аэропортов средствами механизации и автоматизации.

Раздел 10. Терминология (понятийный аппарат дисциплины)
Авиационное предприятие - юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и формы собственности, имеющее основными целями своей деятельности осуществление за плату воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов, почты и (или) выполнение авиационных работ.

Агент перевозчика - лицо, фирма или организация, уполномоченные действовать за Перевозчика или от его имени.

Акт о неисправностях при перевозке - документ, оформленный Перевозчиком в присутствии пассажира или получателя немедленно по обнаружению вреда, причиненного багажу или грузу, перевозка которого произведена воздушными судами одного или нескольких последовательных Перевозчиков.

Аренда воздушных судов - эксплуатация в соответствии с договором, по которому одна сторона (арендодатель) обязуется предоставить другой стороне (арендатору) воздушное судно во временное пользование за плату.

Аэровокзал - комплекс сооружений, предназначенный для обслуживания вылетающих и прилетевших пассажиров.

Аэродром - участок земли или поверхности воды с расположенными на нем зданиями, сооружениями и оборудованием, предназначенный для взлета, посадки и стоянки воздушных судов.

Аэропорт - комплекс сооружений, включающих в себя аэродром,  аэровокзал, другие сооружения. Предназначен для приема и отправки воздушных судов, обслуживания воздушных перевозок. Имеет для этих целей необходимое оборудование, авиационный персонал и других работников.

Аэропорт внутренних воздушных линий (ВВЛ) - аэропорт, в котором перевозки осуществляются только в пределах территории Российской Федерации (РФ).
Аэропорт конечный - аэропорт, в котором заканчивается выполнение рейса по расписанию (плану полета).

Аэропорт международный - аэропорт, который открыт для приема и отправки воздушных судов, выполняющих международные воздушные перевозки, и в котором осуществляется таможенный, пограничный, санитарно-карантинный и иной контроль.

Аэропорт местных воздушных линий (МВЛ) - аэропорт, в котором основной объем перевозок осуществляется по воздушным трассам, соединяющим населенные пункты, расположенные внутри регионального управления или заданного региона.

Аэропорт назначения - аэропорт, в который Перевозчик должен, согласно договору воздушной перевозки, доставить пассажира, груз или почту.

Аэропорт начальный - аэропорт, из которого начинается выполнение рейса по расписанию (плану полета).

Аэропорт отправления - аэропорт, из которого начинается или продолжается воздушная перевозка согласно перевозочному документу.

Аэропорт промежуточный - аэропорт, расположенный по маршруту полета, в котором по расписанию (плану полета) предусмотрена посадка воздушного судна.

Аэропорт трансфера - аэропорт, отмеченный в билете и багажной квитанции, грузовой накладной, в котором пассажир совершает пересадку, а также производится перегрузка багажа, груза из воздушного судна одного рейса на воздушное судно другого рейса для дальнейшего следования по маршруту.

Багаж - личные вещи пассажира, перевозимые на воздушном судне по согласованию с Перевозчиком.

Багаж зарегистрированный - багаж пассажиров, принятый авиационным предприятием  к перевозке под свою ответственность и на который оно выдало багажную квитанцию и багажную бирку.

Багаж невостребованный - багаж, который прибыл в аэропорт назначения, указанный на багажной бирке, и не был получен пассажиром.

Багаж незарегистрированный - багаж пассажиров, кроме зарегистрированного, перевозимый на воздушных судах, где его перевозка предусмотрена в багажных помещениях. Доставляется на борт воздушного судна самими пассажирами. Перевозится под контролем и ответственностью Перевозчика.

Багаж несопровождаемый - багаж не перевозимый на том же воздушном судне, на котором находится пассажир или экипаж, которым принадлежит этот багаж.

Багаж платный (сверхнормативный) - часть массы багажа, которая превышает установленную Перевозчиком норму бесплатного провоза багажа или вещи, перевозка которых требует обязательной оплаты независимо от указанной нормы.

Багажная бирка - документ, выдаваемый Перевозчиком для опознания зарегистрированного багажа.

Багажная квитанция - часть билета, удостоверяющая прием к перевозке зарегистрированного багажа.

Билет – перевозочный документ, удостоверяющий заключение договора и условия воздушной перевозки пассажира и его багажа.

Билет с гарантированной датой - билет, в котором указаны аэропорт отправления, назначения, номер рейса, дата, время вылета воздушного судна, а также имеется соответствующая отметка о бронировании. 
Билет с открытой датой - билет, в котором указаны аэропорт отправления, назначения, но не обозначен номер рейса и дата вылета воздушного судна.

Бронирование - предварительное закрепление за пассажиром места на воздушном судне на определенный рейс и дату или предварительное закрепление объема и тоннажа для перевозки багажа, груза на воздушном судне.

Бытовые помещения ВС - часть пассажирской кабины ВС, включающая в себя буфеты, и/или буфет-кухни, и/или туалеты и оснащенная соответствующим оборудованием.

Возврат сумм - выплата пассажиру или отправителю груза, либо уполномоченному лицу части или всей стоимости перевозки или обслуживания, которые ими ранее оплачены, но не использованы.

Воздушная линия - установленная линия, определяющая  пункты, между которыми осуществляются регулярные воздушные перевозки.

Воздушная перевозка - транспортировка пассажиров, багажа и груза, выполняемая авиационными предприятиями на воздушных судах по воздушным линиям за установленную плату, а также наземными транспортными средствами Перевозчика.

Воздушное судно - летательный аппарат, поддерживаемый в атмосфере за счет его взаимодействия с воздухом, отличного от взаимодействия с воздухом, отраженным от поверхности земли или воды.

Вред - ущерб, причиненный вследствие воздушной перевозки пассажирам, багажу, грузам.

Вспомогательные помещения ВС - часть пассажирской кабины ВС, включающая в себя вестибюли, и/или гардеробы, и/или багажники для размещения ручной клади/багажа пассажиров и оснащенная соответствующим оборудованием.

Груз - имущество, перевозимое или принятое к перевозке на воздушных судах, за исключением багажа и почты; несопровождаемый багаж, оформленный грузовой накладной, также считается грузом.

Дни - полные календарные дни, включая воскресенье и официальные праздничные дни. Для определения сроков действительности перевозочных документов, актов и других документов, а также для определения сроков окончания перевозки, сроков давности при предъявлении претензий, счет дней ведется с 00 часов суток, следующих за днем, когда произошло событие или произведено действие, а остаток часов этого дня в расчет не принимается. Если окончание каких-либо сроков, указанных выше, приходится на воскресный или праздничный день, истечение срока определяется днем, следующим за ним.

Договор воздушной перевозки пассажира - документ, по которому Перевозчик обязуется перевезти пассажира в пункт назначения, с предоставлением ему места на воздушном судне, совершающем рейс, указанный в билете, а в случае воздушной перевозки пассажиром багажа также этот багаж доставить в пункт назначения и выдать пассажиру или уполномоченному на получение багажа лицу. Пассажир  обязуется оплатить воздушную перевозку, а при наличии у него багажа сверх установленной перевозчиком нормы бесплатного провоза багажа и провоз этого багажа.

Договор фрахтования (чартера) - соглашение между Перевозчиком (фрахтовщиком) и заказчиком (фрахтователем), в результате которого Перевозчик обязуется предоставить заказчику за плату всю вместимость или часть вместимости одного или нескольких воздушных судов для перевозки пассажиров, багажа и грузов или почты.

Досмотр - операция, заключающаяся в проверочном осмотре ручной клади, багажа и личном досмотре пассажиров, проводимая Перевозчиком и сотрудниками милиции с целью обеспечения безопасности полетов, предотвращения провоза на воздушных судах взрывчатых веществ и других опасных грузов и предметов.

Квитанция платного багажа - документ, подтверждающий оплату провоза багажа сверх нормы бесплатного провоза или предметов, провоз которых подлежит обязательной оплате, а также оплату сборов за объявленную ценность багажа.

Компетентные органы - органы, призванные на основе полномочий, предоставленных им государством, определять политику в конкретной области деятельности (воздушных перевозок, воздушного движения, лицензирования и т.д.).

Лицензирование - порядок выдачи документа на право определенного вида деятельности на основе существующих правил (стандартов).

Маршрут - квитанция - это информация о факте бронирования и оплаты электронного билета, распечатанная на бумаге. В отличие от бумажных билетов, для маршрут-квитанции не требуются специальные бланки. Маршрут-квитанция печатается на обычной бумаге на обычном компьютерном принтере. Если пассажир бронирует билет самостоятельно, ему предоставляется возможность самостоятельно распечатать маршрут-квитанцию.

Маршрут перевозки - аэропорты (пункты), указанные в билете (при перевозке груза в грузовой накладной) в определенной последовательности отправления, трансфера, остановки и назначения.

Межгосударственная (международная) перевозка - перевозка, при которой пункт отправления и пункт назначения расположены:

- на территории двух государств;

 - на территории одного государства,  если предусмотрен пункт (пункты) посадки на территории другого государства.

Неисправность перевозки - любые нарушения установленного на воздушном транспорте порядка работ (засылка багажа или груза, недостача по массе или количеству мест, повреждение, утрата, разъединение документов багажа и груза, неправильное оформление перевозочных документов), которые повлекли или могли повлечь за собой вредные последствия.

Обслуживание пассажиров - деятельность Перевозчика по выполнению процедур, связанных с оформлением и осуществлением воздушной перевозки пассажиров, а также предоставление им дополнительных платных или бесплатных услуг с целью удовлетворения соответствующих потребностей пассажиров.
Овербукинг (от англ. ”overbooking” – «перебронирование», «избыточное бронирование») – бронирование или продажа одного и того же места на авиарейсе или в гостинице двум и более лицам. В ситуации овербукинга забронированное место получает тот клиент, который явился на регистрацию в аэропорт или в отель первым.
Орган государственного управления - федеральный или региональный орган, осуществляющий управленческую деятельность с целью проведения единой государственной политики в области гражданской авиации.
Ордер разных сборов МСО (Miscellaneous Charges Order) - являются бланком строгой отчетности и предназначен для оформления оплаты услуг, оказываемых пассажиру: воздушные и наземные перевозки, предварительное бронирование, перебронирование, оплата авиабилета, доставка авиабилета, штрафные санкции, оплата за сверхнормативный багаж; багаж, перевозимый как груз; наземное обслуживание для инклюзивных туров; аренда автомобиля; доплата до тарифа; дополнительные сборы за повышение класса обслуживания; сборы; размещение в гостинице. 

Остановка в пути - промежуточный пункт маршрута, заранее согласованный с Перевозчиком и учтенный в тарифе, в котором пассажир временно прерывает перевозку и находится там более 24 часов.

Пассажир - любое лицо, за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно перевозиться на воздушном судне в соответствии с договором воздушной перевозки.

Пассажир транзитный - пассажир, который  в соответствии с  договором воздушной перевозки перевозится далее тем же рейсом, которым он прибыл в промежуточный аэропорт.

Пассажир трансферный - пассажир, который в соответствии с договором воздушной перевозки доставляется в пункт трансфера одним рейсом, а далее перевозится другим рейсом того же или иного Перевозчика.

Пассажирская кабина ВС - часть фюзеляжа ВС, состоящая из совокупности пассажирских салонов, бытовых и вспомогательных помещений, оснащенных соответствующим оборудованием, предназначенная для размещения пассажиров, бортпроводников и обслуживания пассажиров на борту ВС.

Пассажирский салон - часть пассажирской кабины ВС, предназначенная для размещения пассажиров, оборудованная пассажирскими креслами и другим необходимым оборудованием.

Перебронирование (Овербукинг) - мировая практика, когда бронирование или продажа одного и того же места на авиарейсе или в гостинице двум и более лицам. В ситуации овербукинга забронированное место получает тот клиент, который явился на регистрацию в аэропорт или в отель первым.
Перевозчик – эксплуатант, который имеет лицензию на осуществление воздушной перевозки пассажиров, багажа, грузов или почты на основании договора воздушной перевозки.
Перевозка в прямом смешанном сообщении - перевозка, осуществляемая Перевозчиками разных видов транспорта по одному документу с участием воздушного транспорта.

Перевозки контейнерные (пакетные) - транспортировка багажа или груза, скомплектованного в контейнерах (на авиационных поддонах), осуществляемая на воздушных судах, а также наземными видами транспорта.

Период воздушной перевозки пассажира - период времени, охватывающий момент времени от входа пассажира на перрон аэропорта для посадки на воздушное судно и до момента, когда пассажир покинул перрон под наблюдением уполномоченных лиц Перевозчика.

Период воздушной перевозки багажа или груза - период времени с момента принятия  багажа или груза к перевозке и до выдачи получателю или  передачи его, согласно установленным правилам, другой организации.

Перрон - часть летного поля гражданского аэродрома, предназначенная для размещения воздушных судов в целях посадки и высадки пассажиров, погрузки и выгрузки багажа, груза и почты, а также для других видов обслуживания.

Повреждение багажа, груза - приведение в период перевозки в негодное состояние багажа, груза, вследствие чего они не могут быть полностью использованы по своему первоначальному назначению (потеряли свою ценность).

Претензия - заявленное авиационному предприятию требование клиентуры гражданской авиации о возмещении вреда, возникшего вследствие воздушной перевозки.

Претензионный порядок - порядок предъявления требований клиентуры гражданской авиации к авиационному предприятию, вытекающий из положений об ответственности по перевозкам.

Регулярный рейс - рейс, выполняемый по маршруту в соответствии с установленным расписанием.

Рейс дополнительный - рейс воздушного судна, выполняемый дополнительно к расписанию по тому же маршруту, по которому осуществляются регулярные рейсы.

Рейс чартерный (заказной) - рейс воздушного судна, выполняемый в соответствии с договором фрахтования воздушного судна.

Ручная кладь - вещи пассажира, которые перевозятся в салоне воздушного судна при пассажире.

Сбор за услуги - плата, устанавливаемая Перевозчиком или другими компетентными органами за специальное или за дополнительное обслуживание, связанное с воздушной перевозкой.

Сертификация - установление соответствия существующим правилам (стандартам) определенного вида деятельности 

Скидка - установленное правилами Перевозчика понижение опубликованного тарифа на перевозку пассажиров, багажа или груза.

Тариф - сумма, утвержденная в установленном порядке и взимаемая Перевозчиком за перевозку пассажира либо за перевозку единицы массы или объема багажа, груза и почты на определенное расстояние.

Тариф нормальный - тариф, установленный за перевозку в салоне экономического класса обслуживания на воздушном судне.

Тариф специальный - тариф иной, чем нормальный пассажирский тариф.

Трансферный груз - груз, который согласно грузовой накладной доставляется в аэропорт (пункт) трансфера одним рейсом и перевозится далее другим рейсом того же или иного Перевозчика.

Утрата багажа, груза - неисправность перевозки, при которой Перевозчик по истечении установленного для доставки срока оказывается не в состоянии выдать уполномоченному лицу принятый к перевозке багаж, груз, независимо от того, произошло ли это вследствие его фактической утраты, хищения, засылки или ошибочной выдачи в промежуточном аэропорту.

Эксплуатант – гражданин или юридическое лицо, имеющие воздушное судно на праве собственности, на условиях арены или ином законном основании, использующие указанное воздушное судно для полетов и имеющие сертификат (свидетельство) эксплуатанта.

Электронный билет или e-ticket - это электронный документ, удостоверяющий договор воздушной перевозки между пассажиром и авиакомпанией. В отличие от бумажного авиабилета, электронный билет представляет собой цифровую запись в базе данных авиакомпании. 
Электронный Многоцелевой Документ (Electronic Miscellaneous Document - EMD) - предназначен для оформления в электронной форме различных сопутствующих услуг и сборов (сверхнормативного багажа, багажа за дополнительную плату, сборов, установленных перевозчиками при изменении условий перевозки или при отказе от перевозки, и др. услуг). В соответствии с принятой международной практикой EMD заменит электронный Ордер разных сборов (МСО).
















Воздушный транспорт

Летная эксплуатация
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Организация и технология обслуживания на борту ВС
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