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1. Учебный план дисциплины

Дисциплина «Организационное поведение» изучается студентами заочного обучения на 5 курсе, предусматривает выполнение двух контрольных работ и сдачу зачета.

Объем аудиторных часов         - 18 ч, в т.ч.:
            - лекции                          - 14 ч;
            - практические занятия -  4 ч. 
Распределение аудиторных часов приведено в табл. 1. 
Таблица 1 

Учебный план дисциплины «Организационное поведение»

	Наименование раздела
	Количество часов, ч.

	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	Установочная лекция
	2
	2
	-

	1. Индивидуальное поведение в организации
	6
	4
	2

	2. Групповое поведение в организации
	4
	2
	2

	3. Поведение организации в целом
	6
	6
	-

	ИТОГО:
	18
	14
	4


Общее время на самостоятельную работу - 142 ч, в т.ч. рекомендуемая структура использования времени на самостоятельную работу:
- на изучение рекомендуемой литературы                                  - 52 ч; 

- на изучение электронных средств информации                       - 48 ч; 

          - на выполнение контрольной работы №1                                   - 10 ч;
- на выполнение контрольной работы №2                                   - 6 ч; 

- на подготовку к практическим занятиям                                   - 2 ч; 

- на консультацию с преподавателем                                           - 4 ч; 

- на подготовку к зачету                                                                 - 12 ч;
- на подготовку к собеседованию по контрольным работам - 8 ч. 

2. Основные сведения о дисциплине
2.1. Предмет дисциплины
Предметом дисциплины «Организационное поведение» является поведение личности и группы в процессе трудовой деятельности. 

Необходимость изучения дисциплины определяется современными требованиями, предъявляемыми к специалисту в области менеджмента, включающими в себя навыки и умения диагностики основных элементов трудового поведения работника и группы, знания психологии личности и группы.
Организационное поведение – систематический, научный анализ индивидов, групп и организаций с целью понять, предсказать и усовершенствовать индивидуальное, групповое исполнение и функционирование организации в целом. Таким образом, подход организационного поведения нацелен на повышение эффективности управления человеческими ресурсами.

Выделяются три уровня рассмотрения проблем поведения: личностный (индивидуальный), групповой, организационный (рис. 1). В соответствии с этим разработана структура дисциплины «Организационное поведение».
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Рис. 1. Уровни организационного поведения

2.2. Цели и задачи дисциплины

Основная цель изучения дисциплины “Организационное поведение” - приобретение знаний в области организационного поведения, формирование практических умений по выявлению решающих для организации аспектов поведения работников.

Основные задачи дисциплины:

1. Иметь представление о трехуровневой структуре организационного поведения, концепциях формирования элементов индивидуального, группового, организационного поведения.

2. Знать:

· характеристику основных элементов организационного поведения (индивида, группы, организации в целом);

-
характер взаимосвязей между основными элементами организационного поведения. 

3. Уметь:

· определять особенности темперамента, характера, индивидуальных психических процессов личности с помощью метода психологического тестирования;

· оценить индивидуальный мотивационный профиль личности;

· оценить структуру и динамику малой группы;

· проводить социометрический опрос;

· анализировать невербальные проявления делового общения;

· диагностировать конфликтные ситуации и предлагать рекомендации по их разрешению.

2.3. Перечень базовых дисциплин

Для изучения дисциплины «Организационное поведение» необходимо усвоение следующих дисциплин: «Основы менеджмента», «Психология и педагогика».

2.4. Перечень формируемых дисциплин

Знания, полученные в результате изучения данной учебной дисциплины, используются при изучении следующих дисциплин: «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом» и т.д. 

3. Рекомендуемая литература

Основная учебная литература: 

1. Никифорова Л.Х. Организационное поведение: учеб. пособие. Ч. 1. – М.: МГТУ ГА, 2006.

2. Никифорова Л.Х. Организационное поведение: учеб. пособие. Ч. 2. – М.: МГТУ ГА, 2006.

Дополнительная учебная литература:

3. Лебедева Н.В. Психологические аспекты эффективного руководства.- Н.Новгород: Талам, 2002. 
4. Лебедева Н.В., Лебедева Л.А. Практические психотехнологии кадрового менеджмента. – М.: Авиа Бизнес Групп, 2008. 
4. Электронные средства информации

Электронные носители по дисциплине: компакт-диск «Учебно-методический комплекс дисциплины «Организационное поведение».

Ресурсы Интернета: 
http://www.hrm.ru – портал о кадровом менеджменте. 
http://www.hr-portal.ru – сообщество HR-профессионалов.

http://www.ecopsy.ru – сайт компании «ЭКОПСИ». 

http://www.e-xecutive.ru – портал сообщества менеджеров.
http://www.rhr.ru – портал «Человеческие ресурсы». 
http://www.betapress.ru/library - библиотека кадрового холдинга «Бета-пресс».
5. Электронный адрес кафедры для консультаций

kafmen@mstuca.aero
При обращении указывать ФИО студента, учебную группу, наименование дисциплины, обратный электронный адрес для связи. 
6. Структура дисциплины

Раздел I. Введение в организационное поведение.

Тема 1. Понятие об организационном поведении. 
Раздел II. Индивидуальное поведение в организации.

Тема 2. Характеристика структуры личности.

Тема 3. Теории личности. Модель трудового поведения.

Тема 4. Мотивация трудовой деятельности.

Тема 5. Персональное развитие в организации.

Раздел III. Групповое поведение в организации.
Тема 6. Группы: структура, виды, динамика.
Тема 7. Поведение индивида в группе.
Тема 8. Руководство и лидерство.
Раздел IV. Поведение организации в целом.
Тема 9. Деловое общение: коммуникативная функция.

Тема 10. Деловое общение: перцептивная функция.
Тема 11. Деловое общение: интерактивная функция. Конфликты в организации.
Тема 12. Средства и методы психологического воздействия.
Тема 13. Организационная культура. Организационное развитие и изменения.
Тема 14. Деловая этика и этикет.
Тема 15. Поведенческий маркетинг. Организационное поведение в системе международного бизнеса.
7. Учебная программа дисциплины
Раздел I. Введение в организационное поведение.

Тема 1. Понятие об организационном поведении. 
Управление с позиций науки о поведении. Человеческие ресурсы в системе управления. Становление организационного поведения в России. 

Литература: [1, с. 4-12]. 
Центральные вопросы темы: Понятия «организационное поведение», «человеческие ресурсы». Эволюция управленческой мысли. Уровни организационного поведения.
Вопросы для самоконтроля:
1. Перечислите уровни организационного поведения. 
2. Каковы особенности становления организационного поведения в России?
3. Перечислите основные школы менеджмента. 
Раздел II. Индивидуальное поведение в организации.

Тема 2. Характеристика структуры личности.
Структура личности (по К.К. Платонову). Биологически обусловленная подструктура личности (возраст, пол, сила нервной системы, темперамент). Индивидуальные психические процессы (ощущения, восприятия, память, внимание, мышление, воображение, воля, эмоции). Направленность личности. Интегративные подструктуры личности (характер и способности).

Литература: [1, с. 18-34].
Центральные вопросы темы: Темперамент. Характер. Способности личности. 
Вопросы для самоконтроля:
1. Охарактеризуйте структуру личности (по К.К. Платонову).

2. Перечислите иерархические и интегративные подструктуры личности.
3. Дайте характеристику темпераментам (холерик, флегматик, меланхолик, сангвиник).
4. Зачем руководителю необходимо знать особенности темперамента сотрудников?
5. Чем темперамент отличается от характера?
6. Какие виды способностей личности вы знаете?

Тема 3. Теории личности. Модель трудового поведения.
Психоаналитические теории личности (З. Фрейд, А. Адлер, К. Юнг, Э. Фромм). Бихевиористические теории личности (Д. Уотсон, Скиннер, И.П. Павлов). Гуманистические теории личности (А. Маслоу, Г. Олпорт, К. Роджерс). Теория личности Э. Берна. Теория личности Б.Г. Ананьева. Модель трудового поведения личности. Трудовой потенциал личности.

Литература: [1, с. 13-17].
Центральные вопросы темы: Трудовое поведение личности. Трудовой потенциал. Классификация теорий личности.
Вопросы для самоконтроля: 

1. В чем заключается психоаналитическая теория личности З. Фрейда?
2. Что такое бихевиоризм? 
3. Какой вклад А. Маслоу в развитие психологической науки?
4. Перечислите виды трудового потенциала личности сотрудника.
5. Охарактеризуйте трудовой потенциал группы. 
Тема 4. Мотивация трудовой деятельности.
Теории мотивации: содержательные, процессуальные, параллельные теории мотивации, теория «Х» и «У» Д. МакГрегора, теория характеристик работ, закон Йеркса-Додсона. Мотивационная структура личности: потребности, мотивы, стимулы, цель, эмоции.

Литература: [1, с. 35-51].

Центральные вопросы темы: Мотивация и стимулирование труда. Мотивационная структура личности. Иерархия потребностей А. Маслоу.  

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое мотивация и стимулирование?

2. Классификация теорий мотивации.

3. Перечислите содержательные теории мотивации.
4. Перечислите процессуальные теории мотивации. 
5. Какие есть способы диагностики мотивационной структуры личности?

6. Нарисуйте иерархию потребностей А. Маслоу. 
Тема 5. Персональное развитие в организации.
Локус контроля личности. Планирование целостного жизненного пути. Планирование трудовой карьеры. Профессиональное развитие личности. Стрессы и управление ими. Рациональное использование рабочего времени. 
Литература: электронные средства информации. 

Центральные вопросы темы: Трудовая карьера. Стресс. Стресс-менеджмент. Динамика стресса. 
Вопросы для самоконтроля:

1. Какие виды карьеры вы знаете?
2. Что такое эустресс, дистресс?
3. Кто является основателем теории стрессов? 

4. Назовите симптомы стресса.
5. Приведите примеры стрессоров в трудовой жизни. 
Раздел III. Групповое поведение в организации.

Тема 6. Группы: структура, виды, динамика.
Понятие о группе. Виды групп. Структура группы. Стадии формирования группы. Сплоченность группы (совместимость, морально-психологический климат).

Литература: [1, с. 52-68].

Центральные вопросы темы: Группа. Виды групп. Динамика группы.
Вопросы для самоконтроля:

1. Какие виды структур групп вы знаете? 

2. Охарактеризуйте динамику группы. 

3. Какие факторы способствуют формированию сплоченности группы?
4. Что такое морально-психологический климат? 

Тема 7. Поведение индивида в группе.
Групповые нормы. Процессы группового давления (конформизм, негативизм, коллективизм, фрустрация). Роли. Статус.

Литература: [1, с. 68-72].

Центральные вопросы темы: Групповые нормы и роли. Конформизм, коллективизм, негативизм, фрустрация. Командообразование. 
Вопросы для самоконтроля:  

1. Для чего необходимы групповые нормы?
2. Приведите примеры групповых норм.

3. Назовите основные виды конформизма. 

4. Какими бывают роли членов группы (по М. Белбину)?
Тема 8. Руководство и лидерство.
Понятие «власть». Сравнение понятий «руководство» и «лидерство». Характеристика лидерства. Теории лидерства. Стили руководства. Модель идеального руководителя. Управленческие роли. Противоречия между ролями «лидер» и «администратор».

Литература: [1, с. 72-78].

Центральные вопросы темы: Власть. Руководство. Лидерство. Стили руководства. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Какие виды власти вы знаете?
2. Классификация стилей руководства. 

3. Сравните понятия «руководство» и «лидерство». 

4. Приведите примеры руководителей-лидеров. 

Раздел IV. Поведение организации в целом.

Тема 9. Деловое общение: коммуникативная функция.

Понятие и процесс коммуникации. Виды коммуникаций. Обратная связь и коммуникативные барьеры. Коммуникационные структуры. Коммуникационные роли.

Литература: [2, с. 48-57].
Центральные вопросы темы: Коммуникация. Обратная связь. Коммуникативные барьеры. 
Вопросы для самоконтроля: 
1. Что такое коммуникация?
2. Какие виды коммуникаций вы знаете? 

3. Для чего необходима обратная связь?
4. Какие бывают виды коммуникативных барьеров?
Тема 10. Деловое общение: перцептивная функция.

Характеристика процесса социальной перцепции. Субъект и объект восприятия. Механизмы социальной перцепции (идентификация, эмпатия, аттракция, социальная рефлексия, каузальная атрибуция). Механизм формирования имиджа.

Литература: [2, с. 58-64]. 

Центральные вопросы темы: Социальная перцепция. Идентификация. Эмпатия. Рефлексия. Имидж личности.  

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое социальная перцепция?
2. Перечислите механизмы самопознания.
3. Что такое эмпатия, идентификация? В какой степени они необходимы менеджеру?
4. Сформулируйте основные элементы формирования имиджа личности.  
Тема 11. Деловое общение: интерактивная функция. Конфликты в организации.

Формы организации совместной деятельности людей. Понятие и функции конфликта. Структура и динамика конфликта. Типы и причины конфликта. Управление конфликтом.

Литература: [2, с. 65-73].
Центральные вопросы темы: Конфликт. Структура конфликта. Динамика конфликта. Виды конфликтов.

Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите основные формы организации совместной деятельности людей. 
2. Что такое конфликт?

3. В чем заключаются позитивные функции конфликта?

4. Охарактеризуйте структуру конфликта.

5. Какие методы управления конфликтом вы знаете?

6. Перечислите основные причины конфликтов на предприятии. 

Тема 12. Средства и методы психологического воздействия.
Характеристика установки (понятие, психологическая структура, изменение установки). Заражение. Внушение. Подражание. Убеждение.

Центральные вопросы темы: Установка личности. Внушение. Убеждение.

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое установка?

2. Охарактеризуйте такие методы психологического воздействия, как заражение, внушение, подражание, убеждение.

Тема 13. Организационная культура. Организационное развитие и изменения.

Понятия «культура», «экономическая культура», «организационная культура». Свойства и функции организационной культуры. Элементы организационной культуры. Виды организационных культур. Управление организационной культурой. Факторы организационного развития. Виды изменений. Сопротивление изменениям и управление ими.

Литература: [2, с. 4-27; 74-80]. 
Центральные вопросы темы: Организационная культура: свойства, функции, элементы, виды. Организационное развитие. Сопротивление изменениям.  

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое организационная культура?
2. Какие бывают функции организационной культуры?

3. Как формируется организационная культура?

4. Какие виды организационных культур вы знаете?

5. Что такое организационные изменения?

6. Назовите основные причины сопротивления изменениям. 

7. Охарактеризуйте теорию изменений К. Левина. 
Тема 14. Деловая этика и этикет.
Понятия «мораль», «этика», «этикет». Этика бизнеса. Социальная ответственность бизнеса. Деловой этикет (приветствия, представление при знакомстве, этикет деловых отношений, этикет деловых переговоров). Культура речевого общения (речевой этикет, деловая переписка, диалог по телефону).

Литература: [2, с. 28-47].
Центральные вопросы темы: Этика бизнеса. Социальная ответственность бизнеса. Деловой этикет. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое этика бизнеса, деловой этикет?
2. Приведите примеры норм делового этикета.

3. Каковы преимущества социальной ответственности бизнеса?

Тема 15. Поведенческий маркетинг. Организационное поведение в системе международного бизнеса.
Имиджевые регуляторы поведения. Имидж фирмы. «Public relations». Поведение покупателей. Имидж и культура организации в сфере международного бизнеса. Поведение с зарубежным партнером.

Литература: [2, с. 16-18].

Центральные вопросы темы: Имидж фирмы. Поведение покупателей.  

Вопросы для самоконтроля: 

1.
Охарактеризуйте основные элементы формирования имиджа фирмы. 
2.
Что такое поведенческий маркетинг?
3.
Сформулируйте основные правила поведения с зарубежным партнером. 
4.
Каковы особенности построения имиджа организации в сфере международного бизнеса? 

8. Терминология дисциплины
	Группа – ограниченная в размерах общность людей, выделяемая из социального целого на основе определенных признаков.

	Группа членства – малая контактная группа, в которую включен конкретный индивид.

	Карьера – поведение, связанное с опытом работы и деятельностью на протяжении трудовой жизни работника.

	Коллективизм – сознательная солидарность личности с традициями и требованиями группы.

	Коммуникативный барьер – психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению.

	Коммуникация – процесс передачи информации от источника к получателю с целью изменить его знания, установки или поведение.

	Конформизм – феномен вынужденного принятия человеком норм и ценностей группы под угрозой потери этой группы или своего устойчивого положения в ней.

	Лидерство – способность оказывать влияние на отдельные личности и группы, направляя их усилия на достижение личных целей и целей организации.

	Локус контроля – качество, характеризующее склонность человека приписывать ответственность за результаты своей деятельности внешним силам, либо собственным способностям и усилиям.

	Малая группа – немногочисленная группа людей, которые объединены общей социальной деятельностью, находятся в непосредственном общении, способствуют возникновению эмоциональных отношений, выработке групповых норм и развитию групповых процессов.

	Мотив – побуждение к деятельности, связанное с удовлетворением потребностей индивида.

	Направленность личности – система побуждений, определяющая избирательность отношений и активности личности.

	Негативизм (нонконформизм) – немотивированное поведение субъекта, противостоящее требованиям и ожиданиям других людей и социальных групп.

	Нормы – это групповые ожидания относительно поведения ее членов.

	Обратная связь – информация, содержащая реакцию реципиента на поведение коммуникатора.

	Организационное поведение – систематический, научный анализ индивидов, групп и организаций с целью понять, предсказать и усовершенствовать индивидуальное, групповое исполнение и функционирование организации в целом.

	Поведение – комплекс действий человека или группы лиц, отражающий характер и направленность их деятельности, взаимодействие между собой и с окружающей действительностью.

	Потребность – состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, необходимых для его существования и развития.

	Психологическая совместимость – способность членов группы к совместной деятельности, основанная на их оптимальном сочетании.

	Психологический климат – складывающаяся в производственной группе нравственная (эмоциональная) атмосфера, комфортная или дискомфортная для членов группы.

	Референтная группа – реальная или условная группа, которую индивид считает для себя эталонной, на нормы и ценности которой он ориентируется в своем поведении.

	Роль – это функция социального положения человека, нормативно одобренная модель поведения.

	Социальная перцепция – восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов: других людей, социальных групп, больших социальных общностей.

	Статус – позиция или место личности в обществе или группе, связанные с определенными правами и обязанностями.

	Стиль руководства – привычная манера поведения руководителя  по отношению к подчиненным, чтобы оказать на них влияние и побудить их к достижению целей организации.

	Стимул – предмет или явление реальной действительности, способствующие выработке таких мотивов поведения объекта управления, реализация которых позволяет достичь целей, поставленных субъектом управления.

	Стресс – совокупность защитных реакций организма, состояние напряжения, возникающее в трудных жизненных ситуациях.

	Темперамент – совокупность индивидуальных особенностей человека, характеризующих динамическую и эмоциональную стороны его поведения.

	Характер – индивидуальное сочетание наиболее устойчивых, существенных особенностей личности, проявляющихся в поведении человека, в отношении к себе, другим людям, вещам, деятельности и т.д. 


9. Практические занятия
Практическое занятие 1. Определение индивидуальных психологических характеристик. 
Цель практического занятия: закрепление теоретических знаний по теме, самодиагностика типа акцентуаций характера, темперамента, типа нервной системы. 

Темы для изучения:
Тема 2. Характеристика структуры личности.
Литература: [1, с. 18-34].

Задание 1: Определите тип акцентуации собственного характера с помощью опросника Шмишека-Леонгарда (табл. 2).

Таблица 2 
Бланк теста

	Вопросы
	Да
	Нет

	1. Ваше настроение, как правило, бывает ясным, неомраченным?
	
	

	2. Восприимчивы ли Вы к оскорблениям, обидам?
	
	

	3. Легко ли Вы плачете?
	
	

	4. Возникает ли у Вас по окончании какой-либо работы сомнения в качестве ее исполнения и прибегаете ли Вы к проверке – правильно ли все было сделано?
	
	

	5. Были ли Вы в детстве таким же смелым, как Ваши сверстники?
	
	

	6. Часто ли у Вас бывают резкие смены настроения (только что парили в облаках от счастья, и вдруг становится очень грустно)?
	
	

	7. Бываете ли Вы обычно во время веселья в центре внимания?
	
	

	8. Бывают ли у Вас дни, когда Вы без особых причин ворчливы и раздражительны и все считают, что Вас лучше не трогать?
	
	

	9. Всегда ли Вы отвечаете на письма сразу после прочтения?
	
	

	10. Вы человек серьезный?
	
	

	11. Способны ли Вы на время так сильно увлечься чем-нибудь, что все остальное перестает быть значимым для Вас?
	
	

	12. Предприимчивы ли Вы?
	
	

	13. Быстро ли Вы забываете обиды и оскорбления?
	
	

	14. Мягкосердечны ли Вы?
	
	

	15. Когда Вы бросаете письмо в почтовый ящик, проверяете ли Вы, опустилось оно туда или нет?
	
	

	16. Требует ли Ваше честолюбие того, чтобы в работе (учебе) Вы были одним из первых?
	
	

	17. Боялись ли Вы в детские годы грозы и собак?
	
	

	18. Смеетесь ли Вы иногда над неприличными шутками?
	
	

	19. Есть ли среди Ваших знакомых люди, которые считают Вас педантичным?
	
	

	20. Очень ли зависит Ваше настроение от внешних обстоятельств и событий?
	
	

	21. Любят ли Вас Ваши знакомые?
	
	

	22. Часто ли Вы находитесь во власти сильных внутренних порывов и побуждений?
	
	

	23. Ваше настроение обычно несколько подавлено?
	
	

	24. Случалось ли Вам рыдать, переживая тяжелое нервное потрясение?
	
	

	25. Трудно ли Вам долго сидеть на одном месте?
	
	

	26. Отстаиваете ли Вы свои интересы, когда по отношению к Вам допускается несправедливость?
	
	

	27. Хвастаетесь ли Вы иногда?
	
	

	28. Смогли бы Вы в случае надобности зарезать домашнее животное или птицу?
	
	

	29. Раздражает ли Вас, если штора или скатерть висит неровно?
	
	

	30. Боялись ли Вы в детстве оставаться дома один?
	
	

	31. Часто ли портится Ваше настроение без видимых причин?
	
	

	32. Случалось ли Вам быть одним из лучших в Вашей профессиональной деятельности?
	
	

	33. Легко ли Вы впадаете в гнев?
	
	

	34. Способны ли Вы быть шаловливо-веселым?
	
	

	35. Бывают ли у Вас состояния, когда Вы переполнены счастьем?
	
	

	36. Смогли бы Вы играть роль конферансье в веселых представлениях?
	
	

	37. Лгали ли Вы когда-нибудь в своей жизни?
	
	

	38. Говорите ли Вы людям свое мнение о них прямо в глаза?
	
	

	39. Можете ли Вы спокойно смотреть на кровь?
	
	

	40. Нравится ли Вам работа, когда только Вы один ответственны за нее?
	
	

	41. Заступаетесь ли Вы за людей, по отношению к которым допущена несправедливость?
	
	

	42. Беспокоит ли Вас необходимость спуститься в темный погреб, войти в пустую, темную комнату?
	
	

	43. Предпочитаете ли Вы деятельность, которую нужно выполнять долго и точно, той, которая не требует большой кропотливости и делается быстро?
	
	

	44. Вы очень общительный человек?
	
	

	45. Охотно ли Вы в школе декламировали стихи?
	
	

	46. Сбегали ли Вы в детстве из дому?
	
	

	47. Обычно Вы без колебаний уступаете место в автобусе престарелым пассажирам?
	
	

	48. Часто ли Вам жизнь кажется тяжелой?
	
	

	49. Случалось ли Вам так расстраиваться из-за какого-нибудь конфликта, что после этого Вы чувствовали себя не в состоянии пойти на работу?
	
	

	50. Можно ли сказать, что при неудаче Вы сохраняете чувство юмора?
	
	

	51. Стараетесь ли Вы помириться, если кого-нибудь обидели?
	
	

	52. Очень ли Вы любите животных?
	
	

	53. Случалось ли Вам, уходя из дома, возвратиться, чтобы проверить: не произошло ли чего-нибудь?
	
	

	54. Беспокоили ли Вас когда-нибудь мысли, что с Вами или Вашими родственниками должно что-либо случиться?
	
	

	55. Существенно ли зависит Ваше настроение от погоды?
	
	

	56. Трудно ли Вам выступать перед большой аудиторией?
	
	

	57. Можете ли Вы, рассердившись на кого-либо, пустить в ход руки?
	
	

	58. Очень ли Вы любите веселиться?
	
	

	59. Вы всегда говорите то, что думаете?
	
	

	60. Можете ли Вы под влиянием разочарования впасть в отчаяние?
	
	

	61. Привлекает ли Вас роль организатора в каком-нибудь деле?
	
	

	62. Упорствуете ли Вы на пути к достижению цели, если встречается какое-либо препятствие?
	
	

	63. Чувствовали ли Вы когда-нибудь удовлетворение при неудачах людей, которые Вам неприятны?
	
	

	64. Может ли трагический фильм так взволновать Вас, что у Вас на глазах выступят слезы?
	
	

	65. Часто ли Вам мешают уснуть мысли о проблемах прошлого или о будущем дне?
	
	

	66. Свойственно было Вам в школьные годы подсказывать или давать списывать товарищам?
	
	

	67. Смогли бы Вы пройти в темноте один через кладбище?
	
	

	68. Вы, не раздумывая, вернули бы лишние деньги в кассу, если бы обнаружили, что получили их слишком много?
	
	

	69. Большое ли значение Вы придаете тому, что каждая вещь в Вашем доме должна находиться на своем месте?
	
	

	70. Случается ли Вам, что ложась спать в отличном настроении, следующим утром Вы встаете в плохом расположении духа, которое длится несколько часов?
	
	

	71. Легко ли Вы приспосабливаетесь к новой ситуации?
	
	

	72. Часто ли у Вас бывают головокружения?
	
	

	73. Часто ли Вы смеетесь?
	
	

	74. Сможете ли Вы относиться к человеку, о котором Вы плохого мнения, так приветливо, что никто не догадывается о Вашем действительном отношении к нему?
	
	

	75. Вы человек живой и подвижный?
	
	

	76. Сильно ли Вы страдаете, когда совершается несправедливость?
	
	

	77. Вы страстный любитель природы?
	
	

	78. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли Вы, закрыты ли краны, погашен ли везде свет, заперты ли двери?
	
	

	79. Пугливы ли Вы?
	
	

	80. Может ли принятие алкоголя изменить Ваше настроение?
	
	

	81. Охотно ли Вы принимаете участие в кружках художественной самодеятельности?
	
	

	82. Тянет ли Вас иногда уехать далеко от дома?
	
	

	83. Смотрите ли Вы на будущее немного пессимистично?
	
	

	84. Бывают ли у Вас переходы от веселого настроения к тоскливому?
	
	

	85. Можете ли Вы развлекать общество, быть душой компании?
	
	

	86. Долго ли Вы храните чувство гнева, досады?
	
	

	87. Переживаете ли Вы длительное время горести других людей?
	
	

	88. Всегда ли Вы соглашаетесь с замечаниями в свой адрес, правильность которых сознаете?
	
	

	89. Могли ли Вы в школьные годы переписать из-за помарок страницу в тетради?
	
	

	90. Вы по отношению к людям больше осторожны и недоверчивы, чем доверчивы?
	
	

	91. Часто ли у Вас бывают страшные сновидения?
	
	

	92. Бывают ли у Вас иногда такие навязчивые мысли, что если Вы стоите на перроне, то можете против своей воли кинуться под приближающийся поезд или можете кинуться из окна верхнего этажа большого дома?
	
	

	93. Становитесь ли Вы веселее в обществе веселых людей?
	
	

	94. Вы человек, который не думает о сложных проблемах, а если и занимается ими, то недолго?
	
	

	95. Совершаете ли Вы под влиянием алкоголя внезапные импульсивные поступки?
	
	

	96. В беседах Вы больше молчите, чем говорите?
	
	

	97. Могли бы Вы, изображая кого-нибудь, так увлечься, чтобы на время забыть, какой Вы на самом деле?
	
	


Обработайте результаты теста с помощью ключа (табл. 3). Полученные баллы умножить на поправочный коэффициент.

Таблица 3

Ключ к тесту
	Тип акцентуации
	Коэф-фициент
	Ответы «да»
	Ответы «нет» 

	1. Гипертимность
	3
	1, 12, 25, 36, 50, 61, 75, 85
	-

	2. Застревание
	2
	2, 16, 26, 38, 41, 62, 66, 76, 86, 90
	13, 51

	3. Эмоциональность
	3
	3, 14, 52, 64, 77, 87
	28, 39

	4. Педантичность
	2
	4, 15, 19, 29, 43, 53, 65, 69, 78, 89, 92
	40

	5. Тревожность
	3
	17, 30, 42, 54, 79, 91
	5, 67

	6. Циклотимность
	3
	6, 20, 31, 44, 55, 70, 80, 93
	-

	7. Демонстративность
	2
	7, 21, 24, 32, 45, 49, 71, 74, 81, 94, 97
	56

	8. Возбудимость
	3
	8, 22, 33, 46, 57, 72, 82, 95
	-

	9. Дистимичность
	3
	10, 23, 48, 83, 96
	34, 58, 73

	10.Экзальтированность
	6
	11, 35, 60, 84
	-

	11. Ложь
	1
	9, 47, 59, 68, 88
	18, 27, 37, 63


Интерпретация результатов: если полученная величина превышает 18, то это свидетельствует о выраженности данного типа акцентуации. 

Интерпретация по шкале лжи:

0-3 – норма человеческой лжи, ответам можно доверять;

4-5 – ответы на вопросы теста сомнительны;

6-9 – ответы на вопросы теста недостоверны. 
Задание 2. Определить в приведенных ниже ситуациях типы акцентуации.
1. Инженеру Александре Ивановне (А.И.) поручили размножить документацию. Достаточно было сотни экземпляров. Однако, вдохновленная тем, что ей поручено дело самой дирекцией, А.И. так разрекламировала его важность, что вскоре все были вынуждены согласиться с ней: конечно, нужно не менее 500 копий. Окружающие мало вникали в суть дела, но чувствовали, что происходит что-то необыкновенно важное и нужное. Надо сказать, что размноженные бумаги почти не понадобились.  Но они так часто и с такой важностью перетаскивались с места на место, что у сотрудников укоренилось в памяти мнение об А.И. как о человеке исключительно исполнительном, четком, незаменимом. 

2. Виктор Николаевич (В.Н.) пришел в цех, когда ему было 23 года. Сразу же обратил на себя внимание восторженным отношением к людям, повышенной доброжелательностью, общительностью. Он быстро перезнакомился со всеми, одинаково дружелюбно относясь и к тем, кто состоял между собой в неприязненных отношениях. О нем говорили: «Душа – парень». Вскоре, однако, возникли нарекания по работе; многое из того, за что брался, не доводил до конца. В частности, оказалась без внимания рабочая документация. У В.Н., постоянно занятого дружеским общением и обсуждением новостей, просто не хватало на все времени. Однако, чтобы не портить отношения с начальством, он быстро, не очень воспринимая это всерьез, привел документацию в порядок. 

3. В характеристике швеи Нины Ивановны (Н.И.), данной начальником участка, отмечается неровность ее работы. То все горит в ее руках – и план перевыполняется, и настроение отличное, то Н.И. вялая, скучная, работает медленно, допускает брак. Сама Н.И. давно замечает у себя ничем не обусловленные перемены настроения. Бывает, что все валится из рук, и так недели две. Но постепенно мироощущение меняется, жизнь вновь кажется прекрасной, и Н.И. вновь весела, энергична. 

4. Для сборщицы Анны Федоровны (А.Ф.) очень важно, какая у нее на работе обстановка. Малейшая грубость приводит ее в уныние, в то время как простенькая похвала способна окрылить ее. Как-то А.Ф. отказалась перейти в другой цех с повышением оклада только потому, что там грубый начальник. Чувствуя свою психологическую уязвимость, она старается оградить себя от контактов с людьми резкими, категоричными, а уж если они неизбежны, то стремится не вступать с ними в конфликты. 

5. Новый заведующий лабораторией Николай Николаевич (Н.Н.) начал свою деятельность с того, что втащил в кабинет огромный стол, кресла, выписал полки, телевизор, магнитофон – словом, сделал все для того, чтобы выглядеть как можно авторитетнее. Н.Н. – человек волевой, даже упрямый. Уж если он начал «пробивать» новую тему, сотрудникам можно не беспокоиться: обязательно пробьет. Открыто выражаемое властолюбие, самореклама и деспотизм, безусловно, вредят ему в отношениях с сотрудниками. 

Практическое занятие 2. Определение характеристик группы.
Цель практического занятия: ознакомление с методиками исследования социально-психологического климата в группе; диагностика стиля руководства.
Темы для изучения:
Тема 6. Группы: структура, виды, динамика.
Литература: [1, с. 52-68].

Тема 8. Руководство и лидерство.
Литература: [1, с. 72-78].

Задание 1:

1. Оцените, как проявляются перечисленные ниже свойства психологического климата в вашей группе, выставив ту оценку, которая, по вашему мнению, соответствует истине (табл. 4):
3 – свойство проявляется в группе всегда;

2 – свойство проявляется в большинстве случаев;

1 – свойство проявляется нередко;

0 – проявляется в одинаковой степени и то, и другое свойство.
Таблица 4

Бланк оценки
	№
	Свойства А
	Оценка
	Свойства В

	1
	Преобладает бодрый,  жизнерадостный тон настроения
	3 2 1 0 1 2 3
	Преобладает подавленное настроение

	2
	Доброжелательность в отношениях, взаимные симпатии
	3 2 1 0 1 2 3
	Конфликтность в отношениях, антипатии

	3
	В отношениях между группировками внутри вашего коллектива существует взаимное расположение, понимание
	3 2 1 0 1 2 3
	Группировки конфликтуют между собой

	4
	Членам группы нравится вместе проводить время, участвовать в совместной деятельности
	3 2 1 0 1 2 3
	Проявляют к более тесному общению безразличие, выражают отрицательное отношение к совместной деятельности

	5
	Успехи или неудачи товарищей вызывают сопереживание, искреннее участие всех членов группы
	3 2 1 0 1 2 3
	Успех или неудачи товарищей оставляют равнодушными или вызывают зависть, злорадство

	6
	С уважением относятся к мнению других
	3 2 1 0 1 2 3
	Каждый считает свое мнение главным и нетерпим к мнению товарищей

	7
	Достижения и неудачи группы переживаются как собственные
	3 2 1 0 1 2 3
	Достижения и неудачи группы не находят отклика у ее членов

	8
	В трудные дни для группы происходит эмоциональное единение, “один за всех и все за одного”
	3 2 1 0 1 2 3
	В трудные дни группа “раскисает”: растерянность, ссоры, взаимные обвинения

	9
	Чувство гордости за группу, если ее отмечает руководство
	3 2 1 0 1 2 3
	К похвалам и поощрениям группы относятся равнодушно

	10
	Группа активна, полна энергии
	3 2 1 0 1 2 3
	Группа инертна, пассивна

	11
	Участливо и доброжелательно относятся к новичкам, помогают им освоиться в коллективе
	3 2 1 0 1 2 3
	Новички чувствуют себя чужими, к ним часто проявляют враждебность

	12
	В группе существует справедливое отношение ко всем членам, поддерживают слабых, выступают в их защиту
	3 2 1 0 1 2 3
	Группа заметно разделяется на “привилегированных” и “пренебрегаемых”, пренебрежительное отношение к слабым

	13
	Совместные дела увлекают всех, велико желание работать коллективно
	3 2 1 0 1 2 3
	Группу невозможно поднять на совместное дело, каждый думает о собственных интересах


2. Обработка результатов: определить сумму А, сложив оценки левого столбца; сумму В, сложив оценки правого столбца. 
Найти разницу С =  А – В. 

3. Интерпретация результатов:

0 ( С – ярко выраженный неблагоприятный психологический климат с точки зрения индивида.

25 > С > 0 – климат неустойчиво благоприятен.

С ≥ 25 – психологический климат благоприятен.

Среднегрупповая оценка психологического климата находится как среднее арифметическое индивидуальных оценок: С = (Сi/N, где N – число членов группы.
Сделайте вывод о социально-психологическом климате в группе. 
Задание 2: 

Проведите диагностику преобладающего стиля руководства с помощью теста А.Л. Журавлева. 

Тест направлен на оценку преобладающего стиля руководства: авторитарного (директивного), демократического (коллегиального) или либерального (попустительского). В основе теста лежит классификация К.Левина. Изучение практики руководства коллективами убеждает в том, что в работе руководителя в той или иной степени присутствует каждый из трех стилей руководства. Поэтому при тестировании очень важен результат, указывающий на соотношение каждого стиля и преобладающий стиль руководства.

Инструкция. Вам будет предложено 27 характеристик деятельности руководителя и к каждой характеристике по 5 вариантов ее проявления. Выберите, пожалуйста, один или несколько из 5-ти вариантов, которые подходят и отметьте их.
1. Распределение полномочий между руководителем и подчиненными.

а)
 централизует руководство, требует, чтобы о всех деталях докладывали именно ему;

б)
 руководитель пассивен в выполнении управленческих функций;

в)
 четко распределяет функции между собой, своими заместителями и подчиненными;

г)
 ожидает указаний сверху или даже требует их;

д)
 централизует руководство только в трудных ситуациях.
2. Действия руководителя в критических (напряженных) ситуациях:

а)
 переходит, как правило, на более жесткие методы руководства;

б)
 критические ситуации не изменяют его способов руководства;

в)
 в критических ситуациях он не обходится без помощи вышестоящих руководителей;

г)
 сталкиваясь с трудностями, руководитель начинает более тесно взаимодействовать с подчиненными;

д)
 в критических ситуациях руководитель плохо справляется со своими обязанностями.
3. Контакты руководителя с подчиненными:

а)
 недостаточно общительный человек, с людьми разговаривает мало;

б)
 регулярно общается с подчиненными, говорит о положении дел в коллективе, о трудностях, которые предстоит преодолеть;

в)
 умеет общаться, но специально ограничивает общение с подчиненными, держится от них на расстоянии;

г)
 старается общаться с подчиненными, но при этом испытывает трудности в общении;

д)
 общается в основном с активом коллектива.
4. Продуктивность работы коллектива в отсутствии руководителя:

а)
 в отсутствии руководителя исполнители работают хуже;

б)
 коллектив не снижает продуктивности, если руководитель временно покидает его;

в)
 исполнители постоянно работают не в полную силу, при другом руководителе могли бы сделать больше;

г)
 продуктивность работы повышается в отсутствии руководителя;

д)
 в отсутствии руководителя коллектив работает с переменных успехом.
5. Отношение руководителя к советам и возражениям со стороны исполнителей:

а)
 сам обращается за советом к подчиненным;

б)
 не допускает, чтобы подчиненные ему советовали и тем более возражали;

в)
 подчиненные не только советуют, но могут давать указания своему руководителю;

г)
 руководитель советуется даже тогда, когда обстоятельства не особенно требуют этого;

д)
 если исполнители знают, как лучше выполнить работу, они говорят об этом своему руководителю.
6. Контроль деятельности подчиненных:

а)
 контролирует работу от случая к случаю;

б)
 всегда очень строго контролирует работу подчиненных;

в)
 контролируя работу, всегда замечает положительные результаты, хвалит исполнителей;

г)
 контролируя, обязательно выискивает недостатки в работе;

д)
 нередко вмешивается в работу исполнителей.
7. Соотношение решений производственных и социально-психологических задач в процессе руководства коллективом:

а)
 его интересует только выполнение плана, а не отношения людей друг к другу;

б)
 решая производственные задачи, старается создать хорошие отношения между людьми в коллективе;

в)
 в работе не заинтересован, подходит к делу формально;

г)
 больше внимания уделяет налаживанию взаимоотношений в коллективе, а не выполнению производственных заданий;

д)
 когда нужно, защищает интересы своих подчиненных.
8. Характер приказов руководителя:

а)
 приказывает так, что хочется выполнять;

б)
 приказывать не умеет;

в)
 просьба руководителя не отличается от приказа;

г)
 приказы принимаются, но выполняются недостаточно хорошо и быстро;

д)
 его приказы вызывают у руководства недовольство.
9. Отношение руководителя к критике со стороны подчиненных:

а)
 на критику руководитель обычно не обижается, прислушивается к ней;

б)
 критику выслушивает, даже обещает принять меры, но ничего не делает;

в)
 не любит, когда его критикуют и не старается скрыть это;

г)
 принимает критику только со стороны вышестоящих руководителей;

д)
 не реагирует на критику.
10. Поведение руководителя при недостатке знаний:

а)
 сам решает даже те вопросы, с которыми не совсем хорошо знаком;

б)
 если чего-то не знает, то не боится это показать и обращается за помощью к другим;

в)
 можно сказать, что руководитель не стремится пополнить свои знания;

г)
 когда чего-то не знает, то скрывает это и старается самостоятельно восполнить недостатки в знаниях;

д)
 если руководитель не знает, как решить вопрос или выполнить работу, то поручает это своим подчиненным.
11. Распределение ответственности между руководителем и подчиненными:

а)
 складывается впечатление, что он боится отвечать за свои действия, хочет уменьшить свою ответственность;

б)
 ответственность распределяет между собой и своими подчиненными;

в)
 всю ответственность возлагает только на себя;

г)
 нередко подчеркивает ответственность вышестоящего руководства, старается свою ответственность переложить на них;

д)
 бывает, что руководитель, являясь ответственным за какое-то дело, пытается переложить его на своих замов или нижестоящих руководителей.
12. Отношение руководителя к своим заместителям и помощникам:

а)
 старается, чтобы его заместители были квалифицированными специалистами;

б)
 он добивается безотказного подчинения заместителей и помощников;

в)
 руководителю безразлично, кто у него работает заместителем (помощником);

г)
 осторожен по отношению к заместителям, потому что боится за свое положение;

д)
 не желает иметь рядом очень квалифицированных специалистов.
13. Эмоциональная удовлетворенность исполнителя в отсутствии руководителя:

а)
 исполнители довольны, когда отсутствует руководитель, они чувствуют некоторое облегчение;

б)
 с руководителем работать интересно, поэтому ожидают его возвращения;

в)
 отсутствие руководителя не замечается исполнителями;

г)
 вначале исполнители довольны, что отсутствует руководитель, а потом скучают;

д)
 сначала отсутствие руководителя чувствуется исполнителями, а затем быстро забывается.
14. Преобладающие методы воздействия на подчиненных:

а)
 для выполнения какой-то работы ему нередко приходиться уговаривать своих подчиненных;

б)
 всегда что-нибудь приказывает, распоряжается, наставляет, но никогда не просит;

в)
 часто обращается к подчиненным с поручениями, просьбами, советами;

г)
 часто делает подчиненным выговоры и замечания;

д)
 его замечания всегда справедливы.
15. Характер обращения руководителя с подчиненными:

а)
 всегда обращается к подчиненным вежливо и доброжелательно;

б)
 по отношению к подчиненным бывает нетактичен и даже грубым;

в)
 в обращении к подчиненным часто проявляет равнодушие;

г)
 создается впечатление, что вежливость руководителя неискренняя;

д)
 характер обращения к подчиненным у него часто меняется.
16. Участие членов коллектива в управлении:

а)
 руководитель привлекает к управлению членов коллектива;

б)
 нередко руководитель перекладывает свои функции на других;

в)
 управленческие функции не закрепляются стабильно, их распределение может меняться;

г)
 бывает, что управленческие функции фактически принимает на себя не руководитель, а другие члены коллектива;
д)
 руководитель стремится отстранить своих заместителей от выполнения важнейших функций.
17. Поддержание руководителем трудовой дисциплины:

а)
 руководитель стремится к формальной дисциплине и идеальному подчинению;

б)
 не может влиять на дисциплину;

в)
 руководитель умеет поддерживать дисциплину и порядок;

г)
 дисциплина выглядит хорошей, так как подчиненные боятся руководителя;

д)
 руководитель недостаточно пресекает нарушения дисциплины.
18. Характер общения руководителя с подчиненными:

а)
 общается с подчиненными только по деловым вопросам;

б)
 заговаривая с подчиненным о деле, руководитель спрашивает и о личном, и о семье;

в)
 часто общается по личным вопросам, не касаясь дела;

г)
 инициатива общения исходит от исполнителей, руководитель редко заговаривает сам;

д)
 нередко руководителя трудно понять в общении с ними.
19. Характер принятия решений по руководству коллективно:

а)
 руководитель единолично вырабатывает решения или отменяет их;

б)
 редко берется за выполнение сложного дела, а скорее уходит от этого;

в)
 старается решать вместе с подчиненными, единолично решает только самые срочные и оперативные вопросы;

г)
 решает только те вопросы, которые сами возникают, не старается заранее предусмотреть их решения;

д)
 берется за решение в основном мелких вопросов.

20. Взаимоотношения между людьми в коллективе:

а)
 в руководимом коллективе недостаточно развиты взаимопомощь и взаимное доверие;

б)
 старается, чтобы у подчиненных на работе было хорошее настроение;

в)
 в его коллективе наблюдается повышенная текучесть кадров, люди нередко уходят из коллектива и не жалеют об этом;

г)
 люди, которыми он руководит, относятся друг к другу чутко, по-дружески;

д)
 в присутствии руководителя исполнителям постоянно приходится работать в напряжении.
21. Предоставление самостоятельности подчиненным:

а)
 способствует тому, чтобы подчиненные работали самостоятельно;

б)
 иногда руководитель навязывает свое мнение, а говорит, что это мнение большинства;

в)
 исполнители работают больше по указаниям руководителя, нежели самостоятельно;

г)
 исполнители предоставлены самим себе;

д)
 предоставляет подчиненным самостоятельность лишь время от времени.
22. Отношение руководителя к советам других:

а)
 регулярно советуется с исполнителями, особенно с опытными работниками;

б)
 советуется с подчиненными только в сложной ситуации;

в)
 обычно советуется с заместителями и нижестоящими руководителями, но не с рядовыми исполнителями;

г)
 с удовольствием прислушивается к мнению коллег;

д)
 советуется только с вышестоящим руководством.
23. Соотношение инициативы руководителя и подчиненных:

а)
 инициатива подчиненных руководителем не принимается;

б)
 считает, что лучше сделать меньше (тогда меньше спросят);

в)
 руководитель поддерживает инициативу подчиненных;

г)
 он не может действовать сам, а ждет «подталкивания» со стороны;

д)
 инициативы не проявляет ни сам, ни его подчиненные.
24. Характер требовательности руководителя:

а)
 его любимый лозунг: «Давай, давай!»;

б)
 он требователен, но одновременно и справедлив;

в)
 о нем можно сказать, что он бывает слишком строг и даже придирчивым;

г)
 пожалуй, он не очень требовательный человек;

д)
 руководитель требователен и к себе, и к другим.
25. Отношение руководителя к нововведениям:

а)
 наверное, он консервативен, потому что боится нового;

б)
 охотно поддерживает целесообразные нововведения;

в)
 поддерживая нововведения в сфере производства, с большим трудом меняет характер общения с людьми;

г)
 у него лучше получается с нововведениями в непроизводственной сфере (в быту, на отдыхе, в межличностных отношениях);

д)
 нововведения проходят мимо руководителя.
26. Привлечение членов коллектива к выработке решений:

а)
 в своей работе широко опирается на общественные организации;

б)
 многие вопросы решаются коллективом на общем собрании;

в)
 некоторые важные дела решаются фактически без участия руководителя, его функции выполняют другие;

г)
 большинство вопросов решает за коллектив сам руководитель;

д)
 руководитель способствует внедрению различных форм самоуправления в коллективе.
27. Отношение руководителя к самому себе:

а)
 руководителю безразлично, что о нем думают подчиненные;

б)
 никогда и ни в чем не проявляет своего превосходства над исполнителями;

в)
 считает себя незаменимым в коллективе;

г)
 увлеченно занимается своим делом и не думает о том, как его оценивают;

д)
 руководитель излишне критичен по отношению к исполнителям.

Обработка результатов:

Подсчитайте сумму баллов по каждому из 3-х стилей руководства (А – авторитарный, Д – демократический, Л – либеральный) в соответствии с табл. 5. Цифра в таблице означает балл данного ответа, буква – стиль руководства.
Таблица 5

Ключ к тесту
	Вариант
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	1.
	А - 3
	Л - 2
	Д - 3
	Л - 3
	Д – 2

	2.
	А - 3
	Д - 2
	Л - 1
	Д - 3
	Л – 3

	3.
	Л - 1
	Д - 2
	А - 2
	Д – 1; Л - 2
	Д - 2

	4.
	А - 1
	Д – 2
	Л – 2
	Л - 1
	Д – 2

	5.
	Д - 3
	А - 2
	Л - 2
	Л – 2; Д - 1
	Д – 2

	6.
	Л - 3
	А - 3
	Д - 3
	А - 3
	А – 2

	7.
	А - 1
	Д – 1
	Л - 2
	Л – 1; Д - 1
	Д – 1

	8.
	Д - 3
	Л - 3
	А - 2
	Л - 2
	А – 3

	9.
	Д - 2
	Л - 2
	А - 2
	А – 2; Л - 2
	Л - 2

	10.
	А - 2
	Д - 2
	Л – 1
	А – 2; Д - 2
	Д – 1, Л – 2

	11.
	Л - 2
	Д - 2
	А - 2
	А – 1; Л - 2
	А – 2; Л – 1

	12.
	Д – 1
	А - 1
	Л - 1
	А - 2
	А – 3

	13.
	 А - 2
	Д - 2
	Л - 2
	Д - 1
	А – 1; Л – 2

	14.
	Л – 3
	А - 3
	Д - 3
	А - 2
	Д – 3

	15.
	Д - 2
	А - 2
	Л – 2
	А - 2
	А – 2; Л – 2

	16.
	Д - 2
	А – 1; Л - 1
	А – 1; Л - 2
	Л – 3
	А-3

	17.
	А - 2
	Л - 2
	Д - 2
	А - 2
	Л – 3

	18.
	А - 3
	Д - 3
	Л – 2; Д - 1
	Л – 2; А - 1
	Л – 1

	19.
	А - 3
	Л - 2
	Д - 3
	Л - 3
	Л – 3

	20.
	А - 1
	Д – 1
	Л - 1
	Д - 2
	А – 2

	21.
	Д - 2
	А – 2
	А - 2
	Л - 2
	А - 2

	22.
	Д - 2
	А – 1; Д - 2
	А – 2; Д - 1
	Д - 2
	А – 2

	23.
	А - 2
	Л - 2
	Д - 2
	Л - 2
	Л – 3

	24.
	А - 3
	Д - 3
	А - 2
	Л - 3
	Д – 2

	25.
	Л - 1
	Д - 1
	А - 2
	Д - 2
	Л – 2

	26.
	Д - 2
	Д - 3
	Л - 3
	А - 3
	Д – 3

	27.
	Л - 1
	Д - 2
	А - 1
	Д  - 2
	А – 3

	А =                 Д =                    Л =


Сумму баллов по каждому стилю руководства приводят к цифре, удобной для дальнейшего анализа: делят на 10 и округляют до целого числа.

Интерпретация результатов:

Результат выражается тремя цифрами, каждая из которых до 10 баллов.

Определяется доминирующий стиль руководства. За количественный показатель доминирования того или иного типа принята разница в 3 и более баллов. Возможные соотношения 3-х крайних типов в стиле руководства:

1) А – 1 – 1: авторитарный стиль (например, 10-2-4, 6-3-4, 9-5-4 и т.д.);
2) 1 – Д – 1: демократический стиль (например, 4-9-4, 3-8-4, 5-10-4);
3) 1 - 1 – Л: либеральный стиль (например, 3-2-10, 4-3-9 и т.д.).

Если приблизительно одинаковая выраженность двух стилей доминирует над третьим, то стиль руководства смешанный:

4) А – Д – 1: авторитарно-демократический (например, 7-8-4, 6-7-3);
5) 1 – Д – Л: либерально-демократический (например, 4-7-9, 4-7-7);
6) А – 1 – Л: авторитарно-либеральный (например, 8-1-6, 7-2-9);
7) А – Д – Л: смешанный (например, 2-3-3, 5-6-6, 10-8-8). При этом результаты смешанного типа соответствуют разным характеристикам руководства:

а) одинаково низкая выраженность стилей (2-3-3, 3-3-3 и т.д.) характерна для неопытных руководителей;

б) одинаково средняя выраженность стилей (5-6-6, 6-6-4 и т.д.) характеризует оперативно меняющегося руководителя;

в) одинаково высокая выраженность стилей (10-8-8, 9-9-8 и т.д.) характеризует противоречивый, непредсказуемый тип руководителя.
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