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Введение

Пособие разработано в соответствии с рабочей программой дисциплины “Менеджмент предприятий” по специальности 160901 “Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей” и включает в себя: методические рекомендации по изучению дисциплины и проведению практических занятий, список рекомендуемой учебной литературы, тематику практических занятий и глоссарий.
1. Учебный план дисциплины

Дисциплина “Менеджмент предприятий” изучается на 4 курсе.

Формы контроля: 4 курс – итоговый зачет по курсу.

Объем аудиторных занятий:

лекционные занятия – 34 часа; практические занятия – 22 часа.
Самостоятельная работа студентов: 44 часа.

2. Основные сведения о дисциплине

Дисциплина “Менеджмент предприятий”относится к общепрофессиональным дисциплинам при подготовке по специальности “Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей”.

Цель преподавания дисциплины:

Сформировать у студентов основы знаний в области теоретических основ менеджмента, умений практической организации управленческих процессов на предприятии, ориентируясь на повышение эффективности и интенсификации производства по основным направлениям деятельности.

Знание материалов курса позволит специалисту более эффективно решать основные задачи управления на основе комплексного подхода в условиях потенциально возможных или реально существующих кризисных явлений в экономике, ориентируясь на повышение эффективности и интенсификации производства по всем направлениям деятельности.
Задачи изучения дисциплины (необходимый комплекс знаний и умений)

В результате изучения дисциплины студенты должны:

Иметь представление:

- о сущности и социальной значимости профессии “менеджер”, конкретных областях деятельности менеджеров;
- об основных проблемах и тенденциях развития менеджмента на современных авиапредприятиях.

Знать:

- основные теоретические положения современного менеджмента;
- социально-психологические основы менеджмента;
- организационные аспекты менеджмента на авиапредприятии.

Уметь:

- выявлять основные проблемы социально-экономического характера при анализе развития авиапредприятия и определять пути их решения;

- оценивать состояние, прогнозировать развитие социально-экономических и организационных процессов на предприятии;

- разрабатывать и обосновывать управленческие решения на предприятии;
- оценивать индивидуально-личностные качества работников;

- оперировать финансово-экономическими показателями при разработке и обосновании практических рекомендаций.
Иметь опыт:

- профессиональной аргументации при разборе типовых управленческих ситуаций на авиапредприятиях.

Для изучения дисциплины “менеджмент предприятий” необходимо освоение следующих дисциплин: “Экономика”, “Моделирование систем и процессов”, “Психология инженерного труда”. Освоение дисциплины необходимо для изучения дисциплин: “Безопасность полетов”, “Основы производства ЛА и АД”, курсового и дипломного проектирования.
3. Рекомендуемая литература

1. Артамонов Б.В. Стратегический менеджмент на воздушном транспорте. М.: Авиа Базис Групп, 2008г.
2. Антикризисное управление: учебник / под ред. Э.М. Короткова – М.: Инфра – М, 2010.- 619 с.

3. Балашов А.П.Основы менеджмента: учеб. пособие. - М.: Вузовский учебник, 2008 г.
4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник. - изд.4-е. - М.: Экономист, 2006.

5. Курилец М.А. Авиатранспортный менеджмент. - М.: МГТУ ГА, 2006 г.
6. Родионов М.А. Информационно-аналитическая поддержка принятия решений в антикризисном менеджменте / Научный Вестник МГТУ ГА, серия Менеджмент, экономика, финансы.. - 2008. – № 131.- С. 126-130.
7. Родионов М.А. Методологические аспекты информационного аудита в менеджменте предприятия / Научный Вестник МГТУ ГА, серия Менеджмент, экономика, финансы - 2010. - № 156. - С. 68-74.

8. Сидоров Д.А., Сидоров А.Т. Теория организации: учеб. пособие. - М.: МГТУ ГА, 2008г.
9. Степаненко Е.В. Основы современного менеджмента. - М.: Авиа Бизнес Групп, 2008г.
10. Ярочкин В.И. Информационная безопасность. - М., 2004.
Электронные учебники:
11. Тебекин А.В., Касаев Б.С. Менеджмент организации. - М.: КноРус, 2008.

12. Черняк В.З. Бизнес-планирование. - М.: КноРус, 2008. 

4. Электронный адрес кафедры для консультаций

artamonov@mstuca.ru - по этому адресу можно задать вопрос и, оставив свой электронный адрес, получить письменный ответ.
5. Структура дисциплины

Дисциплина изучается на 4 курсе дневного факультета. При этом прорабатываются семнадцать тем, сдается итоговый зачет по курсу. Распределение часов осуществляется согласно табл. 1.

Распределение часов курса                      Таблица 1
	№

п.п
	Наименование тем и разделов
	Количество аудиторных 

часов
	В том числе

	
	
	
	Лекции
	ПЗ

	1
	Раздел 1. Основы менеджмента
	34
	22
	12

	
	Тема 1. Введение в теорию менеджмента
	2
	2
	-

	
	Тема 2. Становление и развитие менеджмента
	2
	2
	-

	
	Тема 3. Принципы и методы менеджмента
	2
	2
	-

	
	Тема 4. Организация и ее деловая среда
	4
	2
	2

	
	Тема 5. Жизненный цикл организации
	4
	2
	2

	
	Тема 6. Принятие решений в управлении организацией
	6
	2
	4

	
	Тема 7. Планирование развития предприятия
	4
	2
	2

	
	Тема 8. Информационно - аналитическое обеспечение принятия управленческих решений
	4
	2
	2

	
	Тема 9. Информационная безопасность предприятия
	2
	2
	-

	
	Тема 10. Мотивация в современном менеджменте
	2
	2
	-

	
	Тема 11. Консалтинг и контролинг как функции менеджмента
	2
	2
	-

	2
	Раздел 2. Менеджмент авиапредприятий
	22
	12
	10

	
	Тема 12. Основные особенности авиатранспортного менеджмента
	3
	2
	1

	
	Тема 13. Планирование на предприятиях ГА
	5
	2
	3

	
	Тема 14. Организация управления на предприятиях ГА
	2
	2
	-

	
	Тема 15. Маркетинговый, инновационный и инвестиционный менеджмент на авиапредприятии
	6
	2
	4

	
	Тема 16. Нормативное обеспечение деятельности авиапредприятия
	2
	2
	-

	
	Тема 17. Управление производительностью на авиапредприятиях
	4
	2
	2

	4
	Всего часов на освоение учебного материала
	56
	34
	22


6. Учебная программа дисциплины

Раздел 1. Основы менеджмента – 34 часа [1-4; 6-12].
Тема 1. Введение в теорию менеджмента
Необходимость и актуальность изучения дисциплины «Менеджмент предприятий». Основные понятия и определения менеджмента. Потребность и необходимость управления в человеческой деятельности. Управление функционированием и управление развитием. Особенности и ключевые проблемы современного отечественного и зарубежного менеджмента. Предмет, объект, цели и задачи менеджмента. Виды менеджмента. Концепция современного менеджмента. Взаимодействие курса «Менеджмент предприятий» с другими учебными дисциплинами и курсами, входящими в программу обучения студентов МГТУ ГА по специальности 280102. Рекомендуемая литература для изучения курса.
Литература: [3; 4; 9; 11]. 

Центральные вопросы: содержание управленческой деятельности; менеджмент как система знаний; особенности теории и практики современного менеджмента.
Вопросы:

1. В чем состоит содержание процесса управления?
2. Что такое субъект и объект управления? Может ли одно и то же лицо одновременно выступать в качестве субъекта и объекта управления?

3. Проведите сравнительный анализ понятий “управление” и “менеджмент”, “менеджер” и “предприниматель”.
3. В чем заключается различие между общим и специальным менеджментом? Приведите конкретные примеры общего и специального менеджмента.
Тема 2. Становление и развитие менеджмента
Менеджмент в Древнем мире и Средневековье, в эпоху промышленной революции, в конце XIX – начале XX века. Основные подходы к развитию теории и практики менеджмента (основанный на выделении различных школ управления, процессный подход к менеджменту, системный подход к организации, ситуационные теории). Различные школы управления (школа научного управления, классическая школа в управлении, школа человеческих отношений, школа науки о поведении, школа количественных методов). Влияние национально-исторических факторов на развитие менеджмента. Развитие управления в России, особенности современного российского менеджмента. 

Литература: [3; 9; 11].
Центральные вопросы: ключевые этапы развития теории и практики менеджмента; управленческие революции в истории человечества; современные подходы к развитию менеджмента; основные школы менеджмента.
Вопросы:

1. Какими были условия развития менеджмента в эпоху массового производства, в постиндустриальную эпоху?

2. В чем отличие системного подхода к управлению от процессного подхода и подхода с точки зрения выделения различных школ?

3. В чем принципиальное различие во взглядах представителей научной и административной школ менеджмента?

4. В чем главное достижение Ф. Тейлора?
5. Существовал ли менеджмент в Советском Союзе?

6. Верен ли тезис о том, что не существует оптимального, наилучшего для всех ситуаций способа управления?

Тема 3. Принципы и методы менеджмента
Основные факторы, обуславливающие необходимость формирования и практического использования новой системы взглядов на управление организацией, важность их постоянного совершенствования. Основные функции менеджмента. Механизм формирования и классификация принципов современного менеджмента (общие, частные, специальные). Методы управления (экономические, организационно - распорядительные, социально-психологические). Сущность внутрифирменного расчета. Стиль руководства. Особенности современного антикризисного менеджмента. Содержание понятия риска, виды финансово-экономических рисков, методы уменьшения потерь от рисков в современном менеджменте. 
Литература: [3; 4; 9; 11].
Центральные вопросы: цели, задачи и функции управления предприятием; механизм формирования; история разработки принципов менеджмента; средства и методы менеджмента; методы снижения рисков в менеджменте.

Вопросы:

1. По каким основаниям классифицируются принципы менеджмента?
2. Раскройте основные принципы менеджмента, разработанные наиболее известными представителями каждой из школ менеджмента.
3. Как внедряются этические принципы и нормы деловых отношений?
4. Какие существуют методы управления организацией? 
5. Раскройте содержание методов прямого и косвенного управления? 
6. Раскройте понятие “точка безубыточности”.
7. Дайте определение понятию риск.
8. Перечислите и охарактеризуйте методы снижения рисков в современном менеджменте.

Тема 4. Организация и ее деловая среда
Сущность и содержание процессов организационного развития. Основные факторы, влияющие на выбор организационной структуры предприятия. Внутренняя и внешняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия. Принципы построения организации. Виды организационных структур: бюрократические (механические) и адаптивные (органические). Типы бюрократических структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, дивизионная. Типы адаптивных структур (проектная, матричная и др.). Условия их эффективного использования в различных условиях обстановки. Классификация организаций как юридических лиц. 
Литература: [3; 8; 9; 11].
Центральные вопросы: внешняя и внутренняя среда организации; факторы прямого и косвенного воздействия; виды организационных структур, их основные характеристики.
Вопросы:

1. Проведите сравнительный анализ достоинств, недостатков и областей применения основных видов организационных структур.
2. Существует ли оптимальный тип организации, который можно рекомендовать к практической реализации всем организациям? Если да, то какой из типов организации может подойти на эту роль?

3. В чем различие между факторами прямого и косвенного воздействия на организацию?

4. Каковы характеристики внешней и внутренней среды организации?

Тема 5. Жизненный цикл организации
Предприятие как динамично развивающийся объект менеджмента. Этапы циклического развития организации: эксплерентный, патиентный, виолентный, коммутантный, леталентный. Их содержание и особенности. Основные угрозы производственной деятельности организации на различных этапах ее развития.   

Литература: [3; 4; 9; 11].

Центральные вопросы: основные этапы жизненного цикла организации, их основные особенности с точки зрения процессов менеджмента; специфика данных аспектов применительно к предприятиям современной России.
Вопросы:

1. Как должны соотноситься темпы изменения уровня объемов и сложности производства на предприятии и уровня его системы менеджмента в процессе развития/функционирования предприятия?

2. Опишите возможные пути преобразования организации на леталентном этапе.
3. Проведите сравнительный анализ основных этапов жизненного цикла организации с точки зрения угроз кризисов на них.
Тема 6. Принятие решений в управлении организацией
Роль и место процесса принятия управленческого решения в общей системе менеджмента предприятия. Основные этапы процесса принятия решения и их содержание. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений. Личностные оценки руководителя. Информационные и поведенческие ограничения. Основные положения теории принятия решений. Основные положения SWOT-анализа. Решение проблемы методом “Дерево целей”. Показатели и критерии оценки эффективности принимаемых управленческих решений. Взаимозависимость управленческих решений. Особенности процессов разработки и принятия антикризисных решений. 

Литература: [2; 3; 6; 11].
Центральные вопросы: процесс разработки и принятия управленческих решений; его особенности в различных условиях обстановки.

Вопросы:

1. Перечислите и охарактеризуйте основные этапы процесса разработки и принятия управленческого решения.
2. Как взаимосвязано управленческое решение и бизнес-план?
3. Дайте определение понятию управленческий замысел, раскройте его содержание.
4. Проведите сравнительный анализ содержания понятий “показатели эффективности” и “критерии эффективности”.

5. В чем особенности разработки и принятия антикризисных решений?
Тема 7. Планирование развития предприятия
Основные этапы процесса планирования. Стратегическое и оперативное планирование. Иерархия системы целей. Подготовка исходных данных для планирования. Прогнозирование бизнес - системы. Методы работы аналитических служб при планировании деятельности предприятия. Основные принципы и практические рекомендации по планированию развития предприятия. Содержание бизнес-плана. Особенности планирования в кризисной ситуации.
Литература: [1; 3; 11; 12].
Центральные вопросы: цель и задачи планирования; содержание бизнес-плана и технология его разработки в различных условиях обстановки.

Вопросы:

1. Какие органы управления и должностные лица организации занимаются вопросами планирования?

2. Какие действия должны предприниматься руководством компании для реализации стратегического плана?

3. Для кого предназначается бизнес-план предприятия? Какие разделы он в себя включает? 

4. Какие документы входят в состав финансового раздела бизнес-плана предприятия?

5. Что такое процесс мониторинга бизнес-плана организации?

Тема 8. Информационно-аналитическое обеспечение принятия управленческих решений
Виды задач, используемые для информационно-аналитической поддержки процессов принятия решений (информационно-справочные и информационно-расчетные задачи). Особенности информационно-аналитической поддержки на различных этапах процесса принятия управленческого решения. Анализ возможностей использования основных методов математического моделирования при разработке и принятии управленческих решений. 

Литература: [1; 6; 12].
Центральные вопросы: информационно-аналитическая деятельность современных менеджеров; инструментарий для информационно-аналитического обеспечения управления предприятием и его применение.
Вопросы:

1. Почему для современной информационно-аналитической деятельности по управлению предприятием необходима инструментальная поддержка?
2. Какие существуют средства инструментальной поддержки процесса принятия управленческих решений? 

3. Охарактеризуйте основные используемые при принятии управленческих решений модели и задачи.
Тема 9. Информационная безопасность предприятия
Обеспечение информационной безопасности как необходимое условие эффективного управления современным предприятием. Понятийный аппарат, цели, задачи, основные направления, составные части информационной безопасности. Информационная безопасность процесса разработки и принятия управленческого решения. Органы, силы и средства, способы и приемы обеспечения информационной безопасности на предприятиях ГА. Процесс разработки и внедрения системы обеспечения информационной безопасности организации. Концепция обеспечения информационной безопасности предприятия. Основы информационного аудита. Анализ и оценка информационных рисков.
Литература: [6; 7; 10].
Центральные вопросы: информационная безопасность современного менеджмента; система обеспечения информационной безопасности организации; информационный аудит; информационные риски.
Вопросы:

1. Чем обусловлена необходимость обеспечения информационной безопасности процессов современного менеджмента?
2. Перечислите основные составные части и направления обеспечения информационной безопасности, раскройте их содержание.
3. Раскройте содержание Концепции информационной безопасности предприятия.

4. Перечислите основные виды информационного аудита организации, раскройте их содержание.

Тема 10. Мотивация в современном менеджменте
Первоначальные концепции и современные теории мотивации. Содержание основных положений теории мотивации: иерархия потребностей по Маслоу, теория потребностей Мак-Клелланда, двухфакторная теория Герцберга и др. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий; теория справедливости, модель Портера - Лоулера. Стимулирование, социальная адаптация. Социальная ответственность современного бизнеса.
Литература: [3; 4; 9; 11].
Центральные вопросы: основные категории теории мотивации в менеджменте; модели мотивации деятельности через удовлетворение потребностей.
Вопросы:

1. В чем состоит психологический аспект мотивации труда?

2. Какие основные аспекты мотивации раскрывают ее как экономическую категорию?

3. Раскройте содержание теории потребностей А. Маслоу.

4. Какие основные потребности рассматриваются в теории Д. Мак-Клелланда? В чем заключается сущность подхода ПортераЛоулера?
5. Раскройте основные положения теории Д. Мак-Грегора.
Тема 11. Консалтинг и контролинг как функции менеджмента
Назначение и содержание процессов консалтинга в организации. Этические правила, которыми должны придерживаться консультанты в своей деятельности. Оформление консалтингового контракта. Разработка консультантами Программы предлагаемых мероприятий и презентация результатов своей работы. Цели, задачи, функции и принципы контролинга, организация и обеспечение контролинга в системе управления современного предприятия. Предварительный, текущий и заключительный контроль. Установление стандартов. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики эффективного контроля. Особенности консалтинга и контроля в антикризисном управлении предприятием.
Литература: [1; 2; 11; 12].
Центральные вопросы: цели, задачи, содержание и особенности организации и практического осуществления мероприятий по консалтингу и контролингу в управлении организацией.

Вопросы:

1. Консалтинг на предприятии – это проект или операционная деятельность? Каких этических правил должны придерживаться антикризисные консультанты в своей деятельности?

2. Раскройте содержание контролинга в современном менеджменте.
3. Какие должностные лица должны осуществлять контролинг на предприятии в период кризиса? 
4. Какие задачи контроллинга являются приоритетными для современного российского менеджмента?

Раздел 2. Менеджмент авиапредприятий – 22 часа [1;5;7;8].
Тема 12. Основные особенности авиатранспортного менеджмента
Особенности транспортного производства. Воздушный транспорт России как система авиапредприятий. Основные закономерности функционирования и развития авиапредприятий. Менеджмент на авиатранспортных предприятиях. Особенности внешней и внутренней среды. Организационно-правовые формы. Основные проблемы и тенденции развития российского авиатранспортного менеджмента на современном этапе. Антикризисные аспекты авиатранспортного менеджмента.
Литература: [1; 5].
Центральные вопросы: система авиапредприятий; особенности внешней и внутренней среды авиапредприятий; организационно-правовые формы функционирования авиапредприятий.

Вопросы:

1. Раскройте основные особенности и проблемы транспортного производства в современной России?

2. Охарактеризуйте специфические особенности менеджмента в российских авиатранспортных компаниях?

3. Какие особенности присущи процессам менеджмента в аэропортах?

4. Поясните специфику процессов менеджмента в центрах ТО и Р, в АТБ?

5. Охарактеризуйте основные особенности антикризисного менеджмента в авиатранспортной отрасли.

Тема 13. Планирование на предприятиях ГА
Исходные данные для разработки плана предприятия, порядок их подготовки. Нормативная база авиапредприятия как основа для планирования. Методы планирования. Методики расчета параметров сетевых графиков. Особенности процесса планирования для различных видов авиапредприятий. Стратегическое и текущее планирование. Должностные лица предприятия, участвующие в процессе планирования. Основные разделы бизнес-плана предприятия и их содержание.
Литература: [1; 5; 8].
Центральные вопросы: основные элементы планирования; принципы и методы планирования; контроль процессов планирования.

Вопросы:

1. В чем состоит содержание основных этапов процесса планирования на авиапредприятии?

2. Перечислите и охарактеризуйте основные принципы планирования.
3. Раскройте содержание основных методов планирования.

4. Какие существуют направления совершенствования процессов планирования на авиапредприятии?
5. Какой раздел бизнес  плана авиапредприятия может рассматриваться в качестве рекламы?

Тема 14. Организация управления на предприятиях ГА
Особенности организационно-производственных структур для различных видов предприятий ГА. Основные структурные подразделения и их функции. Процессы управления и контроля. Нормативная база авиапредприятия как основа для управления и контроля.

Литература: [1; 5; 7].
Центральные вопросы: организационно-производственные структуры авиапредприятий различных типов; нормативное правовое и информационно-аналитическое обеспечение их деятельности.

Вопросы:

1. Перечислите особенности организационно-производственной структуры эксплуатационного предприятия ГА?

2. Раскройте специфические особенности организационно - производственной структуры аэропорта?

3. Охарактеризуйте основные элементы организационно-производственной структуры авиакомпании?

4. Какие особенности характерны для организационно-производственной структуре авиаремонтного предприятия?

Тема 15. Маркетинговый, инновационный и инвестиционный менеджмент на авиапредприятии
Маркетинг на авиапредприятии. Стратегия выбора целевого сегмента на рынке. Анализ портфеля направленности деятельности авиапредприятия. Стратегия выведения нового товара на рынок. Стратегия охвата рынка. Маркетинговый анализ и синтез. Особенности маркетинга авиакомпании, аэропорта, торговой фирмы. Содержание плана инновационной работы фирмы. Инновационные цели, идеи, проекты и программы. Методология разработки инвестиционной стратегии. Оценка доходности инновационных проектов и программ. Критерии выбора инвестора при принятии решения об инвестировании нововведений. Меры уменьшения страхового риска капиталовложений.

Литература: [1; 5; 8].
Центральные вопросы: маркетинговые, инновационные и инвестиционные аспекты стратегии; их значение, содержание, особенности разработки и реализации в процессе развития авиапредприятия.

Вопросы:

1. В чем состоит содержание маркетинговой стратегии авиапредприятия?

2. Охарактеризуйте особенности прогнозирования рыночного спроса на авиаперевозки в условиях мирового финансово-экономического кризиса. 

3. Определите роль и место инновационного менеджмента в управлении авиапредприятием.

4. Раскройте содержание инвестиционных аспектов стратегии авиапредприятия.
5. На какой стадии работы над инвестиционным проектом разрабатывается бизнес-план?
Тема 16. Нормативное обеспечение деятельности авиапредприятия
Нормативная база предприятия как основа для планирования и контроля. Классификация нормативов и норм. Нормы и нормативы предметов и средств труда. Нормы и нормативы труда. Нормы и нормативы финансовых ресурсов. Организация работ по нормированию на предприятии. Особенности нормативного правового обеспечения антикризисных мероприятий.
Литература: [1; 5].
Центральные вопросы: нормативная база предприятия; ее предназначение, состав и структура; использование на практике.

Вопросы:
1. Какие документы составляют нормативную базу авиапредприятия?

2. Раскройте классификацию норм и нормативов?

3.  Как используются различные нормы и нормативы в планировании?

4. Перечислите условия обстановки, при которых целесообразно корректировать нормативную базу предприятия?

5. Какие особенности имеет нормативное правовое обеспечение антикризисной деятельности авиапредприятия?

Тема 17. Управление производительностью на авиапредприятиях
Комплексный подход к производительности. Затраты, качество и производительность. Влияние на производительность состояния внешней и внутренней среды. Содержание процесса управления производительностью. Коммуникации, принятие решений, лидерство и производительность. Особенности управления производительностью на авиапредприятии: авиакомпания, аэропорт. Роль человеческого фактора, социальных конфликтов в развитии организации. Селекция управления персоналом. Роль кадрового маркетинга в управлении персоналом. Совершенствование профессиограмм, моделей должностей. Взаимодействие с профсоюзами. Формирование корпоративной культуры. 
Литература: [1; 5].
Центральные вопросы: сущность и содержание процесса управления производительностью предприятия; особенности управления производительностью на авиапредприятиях; управление персоналом.

Вопросы:

1. В чем состоит содержание комплексного подхода к управлению производительностью?

2. В чем суть управления по критерию производительности?

3. Раскройте основные особенности управления производительностью на авиапредприятиях различных типов?

4. Перечислите основные методы и способы управления персоналом на предприятии, особенности их использования при управлении производительностью на авиапредприятиях.
7. Терминология (понятийный аппарат) дисциплины

Адаптивность системы управления - способность приспосабливаться к новым объективным внешним условиям работы, саморегулироваться, перенастраиваться и восстанавливать устойчивость работы. 

Административное управление (А. Файоль) - совокупность принципов, правил и приемов управления организацией, направленных на наиболее рациональное использование ресурсов и возможностей предприятия (фирмы). 

Административные полномочия - форма полномочий, передаваемых административным функциям и руководителям, в отличие от линейных полномочий, когда последние передаются подчиненным.

Актив - собственность фирмы или отдельного лица в денежной форме.

Акционерное общество - объединение капиталов, образуемое путем выпуска акций, являющихся документом на предъявителя и котирующихся на фондовой бирже, свободно переходящих от одного лица к другому. 

Акционеры -  все юридические и физические лица, владеющие акциями фирмы. 

Банкротство (от итал. banco – скамья и rotto - сломанный) – неспособность должника платить по своим обязательствам, вернуть долги в связи с отсутствием у него денежных средств для оплаты. Банкротство фирм возникает чаще всего в связи с тем, что в течение длительного времени их расходы превышают доходы при отсутствии источника покрытия убытков. Официально предприятие становится банкротом после решения суда о его несостоятельности как должника и неспособности расплатиться с кредиторами.
Валовой внутренний продукт (ВВП) - экономический показатель, отражающий общую стоимость конечных товаров и услуг, произведенных внутри страны, и выраженный в рыночных ценах. Определяется как совокупная стоимость конечной продукции производства и сферы услуг независимо от государственной принадлежности фирм, расположенных на территории данного государства. ВВП исчисляется тремя способами: как сумма условно-чистой продукции производства и сферы услуг; как сумма государственного и частного потребления, инвестиций, прироста или уменьшения всех видов запасов и экспорта и как сумма заработной платы наемных работников, всех видов прибыли, доходов от ренты, амортизационных отчислений и косвенных налогов. Все три метода расчета ВВП должны давать один тот же конечный результат.

Валовой национальный продукт (ВНП) - конечный результат всех видов экономической деятельности в стране, стоимость произведенного страной в течение года готового продукта. От ВВП отличается на сумму, равную сальдо полученных страной прибылей из-за рубежа и переведенных за рубеж прибылей, полученных на территории страны. ВНП включает стоимость продукта, созданного как в самой стране, так и за рубежом с использованием факторов производства, принадлежащих данной стране. Если весь произведенный в стране продукт продан и оплачен, то ВНП равен валовому национальному доходу. 
Вексель - долговое обязательство, дающее его владельцу право требовать с лица, выдавшего вексель или акцептовавшего (подтвердившего) его, уплаты денег по истечении срока векселя.

Возмущающее воздействие - воздействие окружающей среды на объект управления. 

Государственное управление - одна из форм деятельности государства, обеспечивающая реализацию государственной власти через соответствующие управленческие органы; важнейшая часть социального управления. 

Девальвация - наиболее распространенный метод стабилизации курса валют. Это снижение курса национальной валюты по отношению к иностранным валютам или международным валютным единицам.

Дедукция - выделение частных выводов на основе знания каких-то общих положений, т. е. это движение от общего к частному, единичному.
Делегирование - передача задач и прав получателю, который принимает на себя ответственность за них.

Дерево решений - схематическое представление сложного процесса принятия решения по какой-либо задаче.

Децентрализация управления - передача прав принятия решений низовым звеньям менеджмента, наделение их полной хозяйственной самостоятельностью и установление ответственности за получение прибыли. 

Диверсификация - одновременное развитие многих непосредственно не связанных между собою производств; диверсификация производства фирмы - развитие в составе фирмы или включение в нее нескольких, непосредственно не связанных между собою производств.

Дивиденд - часть прибыли акционерного общества, распределяемая между акционерами после уплаты налогов, а также процентов по облигациям и дивидендов по привилегированным акциям.

Дочерняя компания - компания, обладающая юридической самостоятельностью, но находящаяся под наблюдением материнской компании, обеспечиваемым контрольным пакетом акций и заключающемся в координации хозяйственной деятельности, определении состава подотчетного руководства (директора и состава правления).
Единоначалие - принцип построения организации, согласно которому подчиненный должен принимать полномочия только от начальника и быть ответственным только перед ним.

Иерархическая структура - организационная структура, характеризуемая многоуровневым управлением и соответствующим объемом управленческих функций на каждом уровне.
Инвестор - юридическое или физическое лицо, вкладывающее собственные, заемные или иные привлеченные средства в инвестиционные проекты.
Интервал самофинансирования - показывает длительность периода, в течение которого предприятие может спокойно функционировать и оплачивать счета, даже если не будет поступлений денежных средств в текущем периоде. 

Индукция - формирование общего вывода на основе частных посылок, т. е. это движение от частного, единичного к общему. 

Интеграция (or лат. inlegratio - восстановление, восполнение от integer - целый) - объединение в целое каких-либо частей, элементов.

Инфляция (лат. inflatio - вздутие) - повышение общего (среднего) уровня цен в экономике; дисбаланс спроса и предложения, проявляющийся в росте цен; переполнение каналов денежного обращения.

Информационная система - взаимосвязанная совокупность программно-технических средств, методов и персонала, обеспечивающая сбор, хранение, обработку, поиск и выдачу информации, необходимой для эффективного функционирования производственной системы. 

Картели - объединения фирм одной отрасли, которые при сохранении права собственности участников на свои предприятия вступают между собой в соглашение, касающееся преимущественно совместной коммерческой деятельности - регулирования сбыта. 

Коммуникабельность - способность, склонность к коммуникации, к установлению контактов и связей.

Конкуренция - экономическое соперничество с целью достижения поставленной цели; противоборство, соперничество между производителями товаров и услуг за право получения максимальной прибыли; существование на рынке множества производителей и покупателей и возможность свободного их выхода с рынка и выхода на него. Именно конкуренция вынуждает фирмы применять новые профессии, технику, технологии, системы управления и т. д. Экономисты различают два вида конкуренции: совершенную (чистую) и несовершенную (монополистическую).
Контроль - процесс, обеспечивающий достижение организацией поставленных целей. Устанавливает степень соответствия фактического результата производственной деятельности организации запланированной. 

Концерны - объединения самостоятельных, как правило, производственных предприятий, связанных посредством участия, патентно-лицензионных соглашений, финансирования, тесного производственного сотрудничества. 

Конъюнктура - сложившаяся на рынке экономическая ситуация, которую характеризуют: соотношение между спросом и предложением, уровень цен, товарные запасы, портфель заказов и иные экономические показатели.

Кооперативные фирмы - паевые объединения потребителей, фермеров и мелких производителей для осуществления хозяйственной деятельности, преследующей коммерческие цели. 

Корпоративная культура – атмосфера, социальный климат в организации.
Коррупция - сращение государственных структур со структурами преступного мира, подкуп и продажность общественных и политических деятелей.

Косвенные факторы окружающей среды - факторы окружающей среды, которые могут не оказывать немедленного и непосредственного воздействия на деятельность организации, но, тем не менее, влияют на ее деятельность.

Коэффициент внутреннего долга - рассчитывается как соотношение суммы задолженности перед персоналом организации, перед участниками (учредителями) по выплате доходов, доходов будущих периодов, резервов предстоящих расходов, прочих краткосрочных обязательств к выручке.
Коэффициент задолженности другим организациям - определяется как соотношение суммы краткосрочной кредиторской задолженности перед поставщиками и подрядчиками, дочерними и зависимыми организациями, по полученным авансам, векселям к уплате, перед прочими кредиторами к выручке.

Коэффициент задолженности фискальной системе - аналогичен предыдущему коэффициенту, определяется соотношением суммы кредиторской задолженности перед государственными внебюджетными фондами и перед бюджетом к показателю выручки.
Коэффициент покрытия задолженности - определяется как соотношение дебиторской задолженности к кредиторской задолженности. Данный коэффициент показывает, какая величина дебиторской задолженности приходится на один рубль кредиторской задолженности.
Коэффициент покрытия краткосрочной задолженности оборотными активами (коэффициент текущей ликвидности): показывает достаточность оборотных средств у предприятия, которые могут быть использованы им для погашения своих краткосрочных обязательств, то есть отражает способность предприятия погасить текущие обязательства за счет производственных запасов, готовой продукции, денежных средств, дебиторской задолженности и прочих оборотных активов.
Коэффициент срочной (абсолютной) ликвидности - показывает долю текущих обязательств, покрываемых за счет денежных средств и реализации краткосрочных ценных бумаг, то есть отражает возможность предприятия погасить свои краткосрочные обязательства в самый ближайший период времени.
Коэффициент текущей ликвидности (коэффициент покрытия или коэффициентом общей ликвидности) - отношение текущих активов к краткосрочным обязательствам. 

Коэффициент финансовой зависимости (Financial Leverage, Debt to Equity, Debt Equity Ratio) - отношение заемного капитала к собственному. 

Коэффициенты оборачиваемости активов (Return on Assets - ROA) - отношение величины чистых продаж к среднегодовой стоимости активов. 

Коэффициенты оборачиваемости дебиторской задолженности (Receivable Turnover) - коэффициент, показывающий, насколько быстро фирма получает платежи по счетам дебиторов (сколько раз в среднем в год дебиторская задолженность превращалась в денежные средства) и рассчитываемый как отношение чистых продаж к средней сумме дебиторской задолженности. 

Кризис – крайнее обострение противоречий в системе (организации), угрожающее ее жизнестойкости в окружающей среде.

Кризис ликвидности – нехватка у предприятия ликвидных активов для выполнения краткосрочных обязательств.

Кризис стратегии (стратегический кризис) – несоответствие стратегии предприятия объявленной миссии и цели.

Кризис финансовый - глубокое расстройство финансовой системы страны, сопровождаемое инфляцией, неплатежами, неустойчивостью валютных курсов, курсов ценных бумаг.

Кризис экономический (от греч. krisis) – резкое ухудшение экономического состояния страны, проявляющееся в значительном спаде производства, нарушении сложившихся производственных связей, банкротстве предприятий, росте безработицы и в итоге – в снижении жизненного уровня, благосостояния населения.

Лидерство - способность индивида оказывать влияние на отдельные личности и группы, направляя их усилия на достижение целей организации. 
Ликвидность - характеризует способность предприятия выполнять свои обязательства, расплачиваясь по выставленным счетам.
Линейные полномочия - полномочия, которые передаются от начальника непосредственно подчиненному и далее другим подчиненным.

Малое предприятие - предприятие со средней численностью работающих, не превышающей критерий предельной численности: в промышленности, строительстве, на транспорте, в сельском хозяйстве и в других отраслях производственной сферы. Предприятие может быть признано малым предприятием только при условии, что сумма выручки от реализации произведенных им товаров (выполненных работ, оказанных услуг) в течение предыдущих четырех кварталов (ежеквартально) не превышала размера, определенной предельной величины, кратной установленному федеральным законом минимальному размеру оплаты труда (критерий предельной выручки).
Менеджер - 1) наемный профессиональный управляющий; 2) специалист по менеджменту; 3) член трудового коллектива организации, осуществляющий управленческую деятельность и решающий управленческие задачи.

Менеджмент - 1) совокупность принципов, форм, методов, приемов и средств управления производством и производственным персоналом с использованием достижений науки управления; 2) руководство предприятия, фирмы, руководящий орган.

Мотивация - процесс стимулирования себя и других на деятельность, направленную на достижение индивидуальных и общих целей организации.

Научное управление организацией в условиях рынка - систематически осуществляемое сознательное, целенаправленное воздействие на систему управления в целом или на ее звенья, на основе познания и использования объективных закономерностей и тенденций в интересах обеспечения оптимального функционирования и развития системы и достижения поставленных целей. 

Неформальные группы - группы, создаваемые для удовлетворения социальных потребностей и общения людей. 

Обратная связь - реакция на сообщение, помогающая отправителю, источнику информации определять, воспринята ли им отправленная информация.
Общество (товарищество) с ограниченной ответственностью - форма объединения капиталов небольшой группы людей, в которой участники несут ответственность по обязательствам только по своим вкладам. 

Общий план организации - системное объединение различных планов, связанных единством: сроков (от краткосрочных до долгосрочных), структурных элементов (по горизонтали и вертикали), системных элементов (маркетинг, организация, контроль и др.). 

Организационное решение - выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. 

Организация формальная - группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.

Ответственность -  обязательство  выполнять  задания  и обеспечивать их удовлетворительное завершение.

Планирование - процесс выбора целей и решений, необходимых для их достижения; процесс детальной подготовки последовательности и содержания работ по использованию основных видов ресурсов (временных, людских, финансовых, сырьевых, технико-технологических и др.) для достижения поставленных целей. Результатом этого процесса является план.
Подвижность внешнего окружения - относительная быстрота изменения внешней среды организации.

Подразделение - формальная группа в организации, отвечающая за выполнение конкретного набора задач для организации в целом.

Подсистема обеспечения - подразделение организации, которое выполняет функции, необходимые для работы производственной подсистемы.
Показатель подсчета валовой прибыли (Gross Profit) - разность «чистых продаж» и «себестоимости реализованной продукции». 

Полномочия -  ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия ее сотрудников на выполнение заданий.
Предприниматель - 1) самостоятельный субъект рыночных отношений, действующий на свой страх и риск, под свою ответственность (материальную, социальную, уголовную) в целях получения прибыли; 2) дееспособный гражданин, занимающийся предпринимательской деятельностью.

Продуктовая организационная структура - структура, основным элементом которой являются подразделения, ответственные за выпуск основных типов продукции.
Производственно-хозяйственные группы (или стратегические центры хозяйствования - Strategic business units) - внутрифирменные организационные подразделения, содержащие несколько производственных отделений и отвечающие за выработку стратегических позиций фирмы в одной или нескольких областях хозяйствования и за конечный результат своей деятельности.
Промежуточный коэффициент покрытия (коэффициент быстрой ликвидности) - показывает долю текущих обязательств, покрываемых оборотными активами за вычетом запасов, отражает прогнозируемые платежные возможности предприятия при своевременном проведении расчетов с дебиторами.
Промышленные холдинги - объединения, которые не занимаются хозяйственной деятельностью предприятий, однако, владея большинством акций предприятий, распоряжаются производственной, коммерческой и финансовой деятельностью. 

Протекционизм - политика, направленная на защиту национальной экономики от иностранной конкуренции. Осуществляется, прежде всего, путем прямого или косвенного ограничения ввоза иностранных товаров.

Профессиональная компетентность - все приобретенные в ходе обучения и/или практической деятельности знания, умения и навыки. 

Профсоюз - объединение (ассоциации) наемных работников, создаваемые для защиты их экономических интересов и улучшения условий труда. 

Пулы - объединения картельного типа, предусматривающие особый порядок распределения прибылей его участников (прибыли участников пула поступают в общий котел, а распределяются между участниками в заранее определенной пропорции). 

Регистрация фирмы - занесение фирмы государственными административными органами в торговый реестр с указанием основных данных с целью государственного контроля деятельности фирмы; регулирования предпринимательской деятельности; осуществления налогообложения; предоставления путем публикаций сведений об участниках предпринимательской деятельности в итогах их хозяйственной деятельности за год. 

Рентабельность (нем. rentabel - доходный) - один из основных стоимостных качественных показателей эффективности производства на предприятии, объединении, отрасли в целом, характеризующий уровень отдачи затрат и степень использования средств в процессе производства и реализации продукции.
Санация, санирование (от лат. sanatio – лечение, оздоровление) – система государственных и банковских мер по предотвращению банкротства предприятий, фирм, улучшению их финансового состояния посредством кредитования, реорганизации, изменения вида выпускаемой продукции или иным образом. 
Синдикаты - разновидность картельного соглашения, наиболее распространенная форма в отраслях с массовой однородной продукцией (горнодобывающая, химическая, металлургическая), предполагающая сбыт продукции его участников через единый сбытовой орган, создаваемый в форме АО или ООО, который часто осуществляет и закупки сырья для участников синдиката. 

Система обратной связи (в управлении) - любой механизм, обеспечивающий получение данных о результатах, которые могут быть использованы руководителями для корректировки отклонений от намеченного плана.

Стиль руководства - обобщенные виды поведения руководителя в отношениях с подчиненными в процессе достижения поставленных целей (автократический, демократический).

Технологические маршруты - последовательности производственных операций, необходимых для изготовления деталей, узлов и готовых изделий. 

Тресты - объединения, в которых различные предприятия сравнительно однородной производственной деятельности (специализирующиеся на одном или нескольких видах продукции и, как правило, занимающиеся последовательной обработкой сырья), принадлежащие разным предпринимателям, сливаются в единый производственный комплекс (под руководством головной компании), теряя юридическую и хозяйственную самостоятельность. 

Унификация - приведение к единой системе, форме, к единообразию.

Филиалы - компании, не обладающие юридической и хозяйственной самостоятельностью, действующие от имени материнской компании.
Финансовая устойчивость - показывает уровень независимости предприятия от внешних источников финансирования, а также устойчивость дохода собственников предприятия.
Финансовые группы - объединения юридически и хозяйственно самостоятельных предприятий различных отраслей хозяйства (промышленных, торговых, транспортных), возглавляемых одним или несколькими банками, распоряжающимися денежным капиталом и координирующими все сферы деятельности предприятий. 

Финансовый контроль - получение от каждого хозяйственного подразделения финансовой отчетности по важнейшим экономическим показателям деятельности по стандартным формам. 

Финансовый менеджмент - вид профессиональной деятельности, направленный на управление финансово-хозяйственной деятельностью фирмы на основе современных методов. 

Формальные группы - группы, которые предусмотрены в структуре организации для решения конкретных задач. 

Централизация управления - осуществление руководства хозяйственной деятельностью из одного центра, жесткую регламентацию деятельности и практическое отсутствие самостоятельности на низовых уровнях. 

Цикл – совокупность процессов, работ, операций, образующих в совокупности законченную круговую последовательность. Например, жизненный цикл, производственный цикл, воспроизводственный цикл, экономический цикл.
Экономический цикл - периодически повторяющиеся на протяжении ряда лет подъемы и спады в экономике. Состоит из нескольких фаз: подъем, кризис, депрессия, оживление. Различают по времени длинные циклы, повторяющиеся через 20-25 лет, и короткие циклы – 5-10 лет.
8. Темы практических занятий и их объем в часах, задания
ПЗ-1. Построение производственно-организационной структуры управления организацией - 2 часа 
Тема 4. Организация и ее деловая среда.
Задания:
1. Сформулируйте основные характеристики организации, необходимые для построения ее производственно-организационной структуры управления.
2. Исследуйте организационную структуру рассматриваемого, в соответствии с вариантом задания, предприятия:
-
установите целесообразный тип организационной структуры;

-
постройте организационную структуру;

-
опишите взаимосвязи подразделений организации;

-
сформулируйте основные аспекты положений о деятельности подразделениях (характер деятельности, функции, форма оценки результата и др.);

-
определите примерную численность органов управления, в том числе по подразделениям, исходя из существующих норм управляемости.

Вариант задания выбирается студентом по последней и предпоследней цифрам номера зачетной книжки (в соответствии с табл. 2). 

Таблица 2
ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЯ

	Последняя цифра
	Предпоследняя 

цифра
	Тема задания

	0
	Четная
	Агентство по трудоустройству 

	
	Нечетная
	Нотариальная контора

	1
	Четная
	Авиакомпания по перевозкам внутри России

	
	Нечетная
	Авиакомпания по перевозкам на международных воздушных линиях

	2
	Четная
	Универмаг

	
	Нечетная
	Организация по продаже театральных билетов

	3
	Четная
	Центр по исследованию общественного мнения

	
	Нечетная
	Организация по продаже билетов на общественный транспорт в городе Москва

	4
	Четная
	Организация по продаже железнодорожных билетов

	
	Нечетная
	Организация по туристическому обслуживанию внутри России

	5
	Четная
	Организация по туристическому обслуживанию за рубежом

	
	Нечетная
	Предприятие по ремонту и благоустройству квартир

	6
	Четная
	Частное охранное предприятие

	
	Нечетная
	Частное детективное агентство

	7
	Четная
	Частная фирма по ремонту и обслуживанию компьютерной техники

	
	Нечетная
	Центр по ремонту и обслуживанию автомобилей

	8
	Четная
	Ателье по пошиву одежды

	
	Нечетная
	Коммерческий вуз

	9
	Четная
	Брачное агентство

	
	Нечетная
	Задание по выбору студента (по согласованию с преподавателем)


Изобразите в виде схемы модель системы управления предприятия (основные органы управления на всех уровнях иерархии, управляемые объекты, управляющие воздействия, каналы докладов по исполнению поставленных задач, каналы контроля, технологические тракты и др.). Все разработанные материалы оформите в виде аналитической записки.
ПЗ-2. Анализ жизненного цикла организации - 2 часа 
Тема 5. Жизненный цикл организации.
Задания:
1. Раскройте содержание эволюционных стадий жизненного цикла организации по Л.Грейнеру (рис.1). Опишите возможности кризисов на них. 
2. Проиллюстрируйте рассмотренный выше подход на примере конкретного авиапредприятия (выбирается студентом по согласованию с преподавателем).  Все разработанные материалы оформите в виде аналитической записки.
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Рис.1.  Стадии жизненного цикла и кризисы организации по Л.Грейнеру

ПЗ-3. Решение конкретной проблемы методом “Дерево целей” - 2 часа 
Тема 6. Принятие решений в управлении организацией. 
Задание: 
Составить схему решения проблемы методом «Дерево целей» и подготовить перечень необходимой для этого информации. Вариант задания выбирается студентом по последней и предпоследней цифрам номера зачетной книжки (в соответствии с данными табл.3).
ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЯ
Таблица 3
	Последняя цифра
	Предпоследняя 

цифра
	Тема задания

	0
	Четная
	Выбор темы дипломной работы

	
	Нечетная
	Стратегия рационального питания

	1
	Четная
	Выбор места работы после окончания университета

	
	Нечетная
	Выбор специализации для обучения в университете

	2
	Четная
	Выбор рационального времени рождения ребенка

	
	Нечетная
	Выбор наиболее рационального периода времени для начала семейной жизни

	3
	Четная
	Стратегия семейной жизни

	
	Нечетная
	Стратегия карьеры

	4
	Четная
	Вложение денег для получения максимальных дивидендов: 



- 100 тыс. руб.;   

          - 1 млн. руб.;   

          - 10  млн. руб.


	
	Нечетная
	Построение организационной структуры управления организацией

	5
	Четная
	Создание малого предприятия (сфера деятельности – по выбору студента)

	
	Нечетная
	Определение оптимальной суммы средств, необходимой для создания собственного предприятия

	6
	Четная
	Определение оптимального размера ссуды, которую нужно взять в банке для постройки дачи

	
	Нечетная
	Определение необходимого размера средств на ремонт квартиры

	7
	Четная
	Как заработать 100 тыс. долл.

	
	Нечетная
	Стратегия интеллектуального и творческого развития студента в период обучения в университете

	8
	Четная
	Выбор будущего супруга (жениха, невесты)

	
	Нечетная
	Выбор будущей профессии

	9
	Четная
	Выбор места туристической поездки

	
	Нечетная
	Выбор нового места жительства


ПЗ-4. Риски в менеджменте – 2 часа.

Тема 6. Принятие решений в управлении организацией. 

Задания:

1. Изучить основные подходы к разработке ранжированного перечня рисков организации.
2. В табл. 4 показаны градации риска, которые могут быть рекомендована для использования в практической деятельности предпринимателя. Заполните пустые ячейки таблицы числовыми критериальными значениями вероятностей нежелательного исхода (величины риска).
3. Упорядочить произвольный перечень работ по оценке и снижению риска в  виде методики управления риском. 

Таблица 4
Эмпирическая шкала допустимого уровня риска

	№
	Вероятность нежелательного

исхода (величина риска)
	Наименование градаций

	1
	
	Минимальный  риск

	2
	
	Малый  риск

	3
	
	Средний  риск

	4
	
	Высокий  риск

	5
	
	Максимальный риск

	6
	
	Критический  риск


Перечень работ включает: 

- анализ и обобщение факторов риска по результатам выполнения бизнес-плана; 

- контроль за фактической реализацией бизнес-плана; 

- определение эффективности планируемых мероприятий с учетом факторов риска; 

- идентификацию факторов риска; 

- распределение факторов риска по видам, формам проявления и значимости для бизнес-плана предприятия; 

- разработку рабочего бизнес-плана с учетом результатов анализа риска; 

- внесение необходимых корректировок в контрактную документацию;
- страхование риска; 

- мероприятия по снижению риска; 

- корректировку  бюджета планируемых мероприятий; 

- анализ финансовой и экономической жизнеспособности бизнес-плана; 

- разработку общего бизнес-плана с учетом факторов риска.
3. На рис. 2 показаны результаты сравнительной оценки летной годности различных типов ВС. Рассчитайте возникающие при этом риски безопасности полетов. Методики расчета рисков объясняются преподавателем в ходе практического занятия.
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Рис.2.  Результаты сравнительной оценки летной годности ВС
ПЗ-5. Эффективность менеджмента – 2 часа

Тема 8. Информационно-аналитическое обеспечение принятия управленческих решений.
Задания:

1. Дать определения понятиям “показатели” и “критерии” оценки эффективности.
2. Провести сравнительный анализ основных инструментальных средств поддержки процесса принятия управленческого решения в различных условиях обстановки.
3. Получить практические навыки в применении регрессионного анализа для прогнозирования показателей деятельности авиапредприятия.
4. Определить эффективность мероприятий по замене самолета  Ил-96 на Boeing-767 (табл. 5). В качестве показателя эффективности использовать чистый приведенный доход, характеризующий величину дисконтированного потока платежей, направленную на погашение единовременных капитальных вложений. Построить график срока окупаемости затрат.

    Таблица 5
	Показатели
	Ил-96
	Boeing-767

	1. Предельная коммерческая загрузка ВС, т
	33,6
	31,6

	2. Рейсовая скорость (км/ч)
	850
	850

	3. Коэффициент использования коммерческой загрузки
	0,69
	0,69

	4. Среднегодовой налет на одно ВС  (ч)
	3067
	5168

	5. Себестоимость летного часа (тыс. руб.)
	220,1
	186,7

	6. Дополнительные капитальные вложения   (млн. руб.)
	1300,0
	1300,0


5. С использованием информационных ресурсов сети “Интернет” провести сравнительный анализ трех российских телекоммуникационных компаний: ОАО «МТС», ОАО «Билайн» и ОАО «Мегафон». При проведении поискового анализа рассмотреть три аспекта: миссия компаний, информация о продукте предприятия компании и финансовый отчет компании. Для получения релевантной информацию в Интернете важно правильно сформулировать свой запрос в поисковой системе. Для оперативности и эффективности сбора информации целесообразно использовать специальные шаблоны в поисковых системах. Сбор информации рационально начинать с официальной страницы компании. Значительно облегчает навигацию на ресурсе раздел «Карта сайта», который присутствует на большинстве серьезных корпоративных ресурсах. 
Официальные сайты трех компаний:

ОАО «Мобильные ТелеСистемы» -
http://www.mts.ru/
ОАО «ВымпелКом» - http://www.beeline.ru/
ОАО «МегаФон» - http://www.megafon.ru/
Много информации находится на сайте компании, но поисковые системы могут найти аналогичную информацию на других сайтах. Это важно с точки зрения обоснованности принимаемых управленческих решений.
ПЗ-6. Сетевое планирование и управление (построение сетевого графика и расчет его параметров) – 2 часа
Тема 7. Планирование развития предприятия.
Задания:

1. Изучить основные положения сетевого планирования.

2. Разработать сетевой график, рассчитать его параметры, характеризующие события и характеризующие работы.

3. Изучить постановку задачи оптимизации сетевых графиков по различным показателям (стоимости, времени, продолжительности выполнения отдельных работ и всего комплекса, использованию трудовых, материальных и денежных ресурсов и др.).
4. Распределить материальные и трудовые ресурсы для комплекса работ по календарным срокам.

5. Сократить критический путь до директивной продолжительности.

Конкретный вид производства для изучения метода сетевого планирования и управления, особенности применения рассматриваемого метода определяются и объясняются преподавателем в ходе практического занятия.
ПЗ-7. Анализ стратегического потенциала авиапредприятий – 2 часа
Комплекс; Тема 12. Основные особенности авиатранспортного менеджмента. Тема 13. Планирование на предприятиях ГА.
Задание:

Предприятие, чтобы быть успешным, должно ставить перед собой определенные цели. В зависимости от целей компания выбирает пути их достижения. Одним из способов формирования правильной стратегии и грамотного анализа стратегического потенциала авиапредприятия является наличие адекватного понимания препятствий, с которыми предприятие сталкивается в своей текущей работе. Каждому студенту требуется выбрать конкретное предприятие из авиатранспортной отрасли и, предварительно согласовав свой выбор с преподавателем, подготовиться к ответу по следующим вопросам: 
1) имеется ли у предприятия четко выраженная идея ведения бизнеса и в чем она заключается? 

2) сформулированы ли у предприятия его главные цели и какие это цели?

3) имеется ли на предприятии бизнес-план в письменном виде? Кто участвует в его подготовке? Насколько члены руководства осведомлены о нем? 

4) является ли бизнес-план основой для всей деятельности предприятия? Как часто он пересматривается? 

5) как рассчитывается и отражается в учете рентабельность: по подразделениям, по продуктам, по клиентам или клиентским группам, по каналам реализации или в целом по предприятию?

6) как часто основные финансовые данные докладываются руководству? 

7) имеет ли предприятие системы отчетности и контроля, которые обеспечивают своевременное получение информации?

8) какие факторы имеют решающее значение для успеха предприятия?

9) какое отношение потребителей на рынке к предприятию и его продуктам или услугам?

10) какие рыночные тенденции представляют угрозу или благоприятные перспективы для предприятия? 

11) какие главные изменения происходят в отрасли в отношении технологий, производственных процессов и информационных технологий? Способно ли предприятие подстроиться под эти изменения?

12) идет ли подготовка новых законов или нормативных актов, которые повлияют на рынок или на предприятие? Что сделало или делает предприятие, чтобы приспособиться к этим изменениям?

ПЗ-8. Планирование на авиапредприятиях – 2 часа
Тема 13. Планирование на предприятиях ГА.
Задания:

1.
Изучить основные аспекты организации и планирования производства на авиационно-технической базе (АТБ).
2.
Проанализировать основные аспекты производственной программы АТБ, освоить методики расчета следующих показателей: количество отходов самолетов в капитальный ремонт, количество смен двигателей, количество форм ПТО, количество ОТО каждой из форм; объем производства в АТБ по видам ТО.
3. Проанализировать основные разделы плана по труду и заработной плате, освоить методики расчета показатели численности рабочих и фонда заработной платы в целом и по категориям работников АТБ. 

Особенности организации и планирования производства на АТБ, методики расчета показателей и конкретные примеры расчетов объясняются преподавателем в ходе практического занятия.
ПЗ-9. Маркетинговый менеджмент на авиапредприятии – 2 часа
Тема 15. Маркетинговый, инновационный и инвестиционный менеджмент на авиапредприятии.
Задания:
Каждому студенту требуется выбрать конкретное авиапредприятие и, предварительно согласовав свой выбор с преподавателем, оценить ситуацию на данном предприятии в области маркетинга, для чего выявить: 
1) как предприятие определяют функцию маркетинга и каков механизм ее организации? 

2) кто отвечает за это направление деятельности и каково его место в организационной структуре и в процессе принятия решений? 

3) какие функции имеются у отдела маркетинга?

4) каков реальный уровень квалификации персонала по маркетингу и сбыту? Получили ли они профессиональное обучение?

5) какая у предприятия стратегия маркетинга? Оформлена ли она в письменном виде?

6) какова система мониторинга рынка? 

7) как оценивается текущая работа на рынке по сравнению с конкурентами?

8) как само предприятие описывает свой диапазон продуктов/услуг?

9) на каком рынке предлагается диапазон его продуктов/услуг?

10) какова доля предприятия на этом рынке? 

11) как будет развиваться этот рынок в ближайшей перспективе? 

12) каково распределение продуктов между рынками, испытывающими рост, стагнацию или спад? 

13) какие рынки являются самыми важными сегодня и на ближайшее будущее? 

14) какие альтернативные продукты/услуги могут заменить продукты/услуги предприятия? 

15) на какой стадии жизненного цикла находятся основные продукты/услуги предприятия? 

16) какие продукты должны быть сняты с производств? Можно ли сделать их более современными?

17) какие факторы являются ключевыми для клиентов, когда они делают выбор, покупать ли продукты предприятия или его конкурентов?

18) насколько клиенты осведомлены о качестве продуктов, их особенностях, дизайне, торговой марке и т.п., производимых предприятием и конкурентами? 

19) какие имеются у предприятия возможности для разработки новых продуктов и услуг? 

20) стратегия в отношении маркетинга какого продукта должна быть усовершенствована? И почему?

21) требуются ли лицензии для производства продуктов или услуг?
ПЗ-10. Инновационный и инвестиционный менеджмент на авиапредприятии – 2 часа
Тема 15. Маркетинговый, инновационный и инвестиционный менеджмент на авиапредприятии.
Задания:
Каждому студенту по анализируемому на предыдущем практическом занятии конкретному авиапредприятию подготовиться к ответу по вопросам: 
1. Проанализировать (с помощью нижеследующего перечня положений), есть ли на предприятии понимание необходимости отказа от некоторых продуктов/услуг и налаживания производства новых продуктов/услуг, а также наличие механизмов, позволяющих это сделать: 

1) в какой мере предприятие способно быть лидером на рынке или в реальности оно может только заимствовать новые товары/услуги? 

2) какие имеются процедуры для принятия решений по прекращению производства продуктов, их продвижению на рынок, разработке новых продуктов? 

3) кто отвечает за мониторинг жизненного цикла продуктов? Кто отвечает за идеи по созданию новых продуктов и разработку новых продуктов? 

4) каким образом предприятие пытается увеличить добавленную стоимость своих продуктов/услуг? 
5) каким образом предприятие осуществляет мониторинг конкурентов, предлагающих на рынке аналогичные продукты/услуги? 

6) насколько хорошо оно контролирует методы и качество доведения до клиентов этих конкурирующих продуктов/услуг? 

7) какие новые продукты или услуги имеют спрос на рынке? Способно ли предприятие организовать производство и поставлять их на рынок?

8) какова обычная процедура принятия решений о внедрении новых (прежде всего, инновационных) продуктов или услуг? 

9) каковы технические возможности компании для проектирования новых продуктов / услуг или для изменения существующего ассортимента? 

10) какие имеются процедуры для отслеживания пути от концепции нового продукта/услуги до его коммерциализации?
2. Заполните табл. 6 примерами инноваций (нововведений), которые имеют место или могли бы быть на рассматриваемом авиапредприятии.
Таблица 6
	Нововведение


	Содержание 
нововведения


	Степень новизны

(абсолютная 
или локальная)
	Источник информации  о нововведении


	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…


3. Выберите один или несколько верных вариантов ответа:

1) рынок вносит в процедуру оценки инвестиционной привлекательности требование учитывать в первую очередь позицию:

а) производителя;

б) антикризисного управляющего;

в) потребителя;
г) всех перечисленных субъектов.

2) оценка инвестиционной привлекательности обычного товара тем выше, чем:

а) больше прибыль изготовителя и продавца в цене товара;

б) меньше прибыль изготовителя и продавца в цене товара;

в) ниже цена потребления товара;

г) выше цена потребления товара;

д) а, б.
3) при формировании конкурентных преимуществ функции ин​новационного менеджмента заключаются в следующем:

а) анализе и планировании мероприятий по достижению желае​мой конкурентной позиции фирмы;
б) разработке проектов по реализации намеченных изменений;
в) координации усилий подразделений для достижения конкурентных преимуществ;
г) подготовке и проведении мероприятий по адаптации персонала к изменениям и совершенствованию навыков работы.
4) что из перечисленного можно отнести к инновациям на предприятии:

а) производство новой продукции;

б) совершенствование структуры управления;

в) изменение организации производства;

г) компьютеризация процессов управления;

д) совершенствование бухгалтерского учета;

е)      а) и б);
ж)    г) и д);
з) все перечисленное.
5) понятие инновационного проекта включает в себя:

а) то же, что и инвестиционный проект;
б) совокупность мероприятий для достижения инновационных целей;
в) процесс осуществления инновационной деятельности;
г) пакет документов, обосновывающих и описывающих инновационные мероприятия;
д) новую форму организации и целевого управления инновационной де​ятельностью предприятия.
ПЗ-11. Организация деятельности службы управления персоналом авиапредприятия – 2 часа
Тема 17. Управление производительностью на авиапредприятиях
Задания:
Каждому студенту требуется выбрать конкретное авиапредприятие и, предварительно согласовав свой выбор с преподавателем, подготовиться к ответу по следующим вопросам: 
1. Формулировка цели и основных задач службы управления персоналом  авиапредприятия.

2. Разработка предложений по типовой схеме организационной структуры службы управления персоналом авиапредприятия. 

3. Перечень структурных подразделений службы управления персоналом и их основные функции (по форме, приведенной в табл. 7). 

Таблица 7
	Наименование структурного 

подразделения предприятия
	Выполняемые функции

подразделения предприятия

	...
	...

	
	

	...
	...


4. Обоснование целесообразности использованного типа организационной структуры, описание ее основных преимуществ и недостатков. 

5. Разработать примерную должностную инструкцию для одной из должностей, входящей в предложенную организационную структуру. При этом отразить следующие аспекты выбранной должности: 
1) общие положения (отдел/подразделение; полное наименование должности; кому данное должностное лицо подчинено, от кого получает приказы и распоряжения; кому данное должностное лицо отдает указания и распоряжения; кого может замещать исполнитель данной должности и кто может замещать его; требования к кандидату на данную должность – образование, специальность, стаж работы и др.);
2) задачи, поставленные руководством предприятия перед данным должностным лицом;
3) функции рассматриваемого должностного лица (перечень функций, периодичность и сроки их выполнения, особенности выполнения в различных условиях обстановки);
4) информационную модель функционирования данного должностного лица (от каких должностных лиц, какую информацию получает, каким должностным лицам, какую информацию передает, количественные и качественные характеристики информационных потоков).
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