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PaGouas mporpamMma cocTaBiieHa Ha OCHOBaHUM MPUMEPHON y4eOHOH Mpo-
IpaMMbl TUCHUIUIMHBL U B COOTBETCTBUU ¢ ['ocy1apcTBEHHBIMH TPEOOBAHUAMU K MH-
HUMYMY COJIEp>KaHUS U YPOBHIO MOJIFOTOBKH BBIMMYCKHUKA IO CHEIIUATBHOCTH.

PaGouyto nmporpammy no KoHGMIUKTOIOTHU COCTaBUIL:

AradonoB A.B., 101IeHT, KITH, C.H.C.
(®.1.0., 3BanHme, CTEIICHD) (moammce)

Pabouast mporpaMmma yTBepiK/ieHa Ha 3acelaHuu Kadeapbl
_Casizeii ¢ 00111€CTBEHHOCTBIO

(HaMMEHOBAHUE)
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3aBenytomas kadeapoit [lumenona X.B., noueHt, kbu

(®.1.0., 3BaHue, CTENEHB) (monmuck)

Pabouas nporpamma o1o6peHa METOAUIECKUM COBETOM crienraibHOoCTH 030602
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[Ipencenarens Mmeroaudeckoro copera Ilumenona XK.B., goneHT, kdH
(®.1.0., 3BaHue, CTENCHB)

(monmucek)

Pabouas nmporpamma corjiacoBana ¢ YueOHO-MeTOu4YeCKUM yrpasieHueM (YMY)

Havaneauk YMYVY  Jloraues B.I1., 1O1IEHT, KTH
(®.N.0., 3BaHME, CTEICHD)

(moamuck)

«CornacoBaHo»

Hexan ®MOK  Penuna O.B., npodeccop, 1.3.H.

(moamuchk)



I. HEJb U 3AJAYHN NU3YUYEHUSA JTUCHUITJIINHBI

1.1. Heap npenogaBaHusi JUCUUIJINHBI.

Ha ocHoBe moBblllieHUs1 OOIIEH W COLMOJIOTO-TICUXOJIOTHYECKOW KYJIbTYPHI
npUOOPECTH YMEHHUS 10 (OPMUPOBAHUIO IIETOCTHOTO MPEICTABICHUS O KOH(IHKTO-
JIOTUM, KaK HAayKe O 3aKOHOMEPHOCTSIX BO3HHUKHOBEHHUSI, Pa3BUTHS, U 3aBEPILICHUS
KOH(DIIUKTOB, a TAK)Ke O MPUHITUIIAX, CITOCO0axX W MpHUeMaX WX KOHCTPYKTUBHOTO pe-
TYJUPOBAHUS; O €€ IEHTPATBHOM O0BEKTE — COINMMAIBHBIX KOH(MIUKTAX, SIAPOM KOTO-
PBIX SBJISIIOTCSI MEAKITUYHOCTHBIE.

1.2. 3apgauyn u3y4YeHUs TUCUMILIMHBI (HEOOXOAUMBII KOMILJIEKC 3HAHMH U yMe-
HUM):

1.2.1. CTyaeHT J0JKEH UMETh MPe/ICTaBICHUE:

a) 00 OCHOBHBIX 3Tamnax pa3BUTHUS KOH(DIUKTOIOTUY;

0) 0 ee MOHATUITHOM ammapare;

B) IPUPOJIEC COIUATHHOTO KOH(IMKTA M KOH(MIMKTaX B Pa3iIHUHBIX chepax
YEJIOBEUECKOT0 B3aUMOICUCTBUS: BHYTPUIMIHOCTHBIX, MEKIMYHOCTHBIX U B JIPYTUX
BUJIaX COLMATBHBIX KOH(IIUKTOB;

) 0 IpoOIeMax KOMMYHUKAITNI B KOH(M)IUKTHBIX CUTYaIHSX;

1) 00 nH(HOPMALIMOHHOM ITPOTUBOOOPCTBE B KOH(DIUKTAX.

1.2.2. CTyieHT JOJKEH 3HATh:

a) OCHOBHBIE HHIMBUYaJTbHO-TICUXO0JIOTMYECKIE CBONCTBA INYHOCTH;

0) CTWJIM U METOJbl pa3pelieHus] KOHPIUKTOB;

B) TEOpPETUYECKHE HAIpPaBICHUS UCCIEIOBAaHUM M MPAKTUUYECKON JeATEIbHO-
CTH I10 YPETYJIUPOBAHUIO KOH(JIUKTOB;

I') TEXHOJIOTMH MIPERYIPEKACHUS KOH(DIUKTOB;

1) COLIMATIbHO-TICUXO0JIOTHYECKHE YCIOBUS TPODUIAKTUKN KOH(PIUKTOB.

1.2.3. CTyA€HT AOJIKEH YMETh:

a) MPaKTUYECKH UCIO0JIb30BaTh OCHOBHBIE KATETOPUH U MOHATHUS KOH(IMKTO-
JIOTUH;

0) ompenenarb Kakyr CTPaTErwio MOBEACHUS BbIOpaTh B KOHKPETHOM KOH-
¢nukre;

B) OLICHMBATh NICUXUYECKUE CBOMCTBA JIMYHOCTU M MEXIUYHOCTHBIE OTHOLIE-
HUS, ICUXOJOTUIO OOJIBIINX U MaJIbIX TPYII;

I') BJa/IeTh MHCTPYMEHTAPUEM COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTHYECKOTO aHalln3a U Mpo-
EKTUPOBAHUS;
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J1) OLEHMBATh BO3MOKHOCTH NPHUMEHEHMS] Ha MPAKTHUKE TEOPETUYECKUX 3Ha-
HUI 110 YPETryJIMPOBAHUIO KOH(IUKTOB;
€) IPUMEHSATh METO/IbI ICUXOJIOTMU B KOH(IUKTOIOTUU.

II. COAEPKAHUME JNCIIUIIJIMHBI

2.1. HaumeHoBaHue pa3aesoB, 00beM B 4acax. CoaepxaHue JeKUHMH, CCHLIKH
Ha JIUTEPATYPY.

Pasznen 1. KOH®JIUKTOJOI'us. EE NPEIMET U 3AJAYHN, CTAHOBJIEHUE KAK
HAYKHU
& 4acos.

Jlekmus 1. CTAHOBJIEHUE HPEJIMETHOM OBJIACTU KOH®JIMKTOJIOTUH. (2 vaca)

[Ipeanockuiku GpopMupoBaHusi KOHGIUKTOIOTMUYECKUX UJEH. DTambl Pa3BUTHS
3apy0OexxHoi KoHQuukTosoruu. Mcropusi oredecTBeHHON KoHpuukTonoruu. Kown-
(AMKTOJIOTHS B CUCTEME HAYK.

Jlekumsi 2. METOJIOJIOTUYECKUE OCHOBBI KOH®JIMKTOJIOTUMU. (2 yaca)

OObekT u mpenaMeT KoHGIUKTONIOTHH. [IpUHINIIEL HCccTen0BaHus KOH(IUKTOB.
[ToHsATUIHBIN anmapaT ¥ METO/IbI UCCIIEIOBAHUS B KOH(PIMKTOJIOTHH.

Jleknuu 3-4. ITPUPOJIA KOHDJIUKTA. (4 uaca)

Knaccudukarus koHpaukToB. CTpyKTypa U MPHUUUHBI KOHPIUKTOB. DyHKITUU
KOH(IMKTOB. /lnHaMuka KOH(IUKTA.

Paznen 2. KOH®JIUKTBI B PA3JIMUHBIX CP®EPAX YEJOBEYECKOI'O B3AM-

MOJIEMCTBUSA
16 gyacos.

Jlexuust 5. KOH®JIMKT KAK ABJIEHUE COLIMAJIBHOM XU3HU. (2 yaca)

ConuokynbTypHOE 3HaueHHe KOH(IuKTa. [IprunHbl 1 npoTUBOpEeUns: KOHQIUK-
ToB. COLMANbHO-TICUXOJIOTUYECKAsi TUTIOJIOTUSI KOH(JIUKTOB.

Tunbr koHpIUKTOB Oprann3zauuu. KoOHCTpYKTHBHBIE M JECTPYKTUBHBIC (HYHKIIUU
KOH(JIUKTA.

Jleknuu 6-7. BHYTPUJIMYHOCTHBIE KOH®JIUKTHI. (4 gaca)
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Yenoseueckuii (haktop B KoH(paukTe. [Icuxomornyeckue KOHLEMIIUU H OC-
HOBHBIC XapPaKTEPUCTUKH BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(IWKTA. BUIpl BHYTpUIUYHOCT-
HBIX KOH(QIUKTOB. [IpUYMHBI ¥ OCIENCTBUS BHYTPHUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. I1pe-
OYNPEXKICHUE U pa3pellieHne BHYTPHUINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

Jlexnuu 8-9. MEXJIMYHOCTHBINA KOH®JIUKT.(4 1aca)

[ToHsITHE MEKITMYHOCTHOTO KOH(IHMKTA. TUMUYHOE MOBEIeHNE B KOH(PIMKTHOM
cuTyanuu. XapakTepUCTUKa CTHJICH TOBEACHUS B MEXKIUYHOCTHOM KOH(IIHUKTE.
Knaccuduxanus mnosenenust B koHpuukTe U ero ocobennoctu (P. Kunmenn u K.
Tomac).

Jlekumsi 10. MEXXTPVIITNIOBBLIE U UHCTUTYIIMOHAJBHBIE KOH®JIUKTLL.(2 yaca)

Oco0EeHHOCTH MEXIPYIIOBBIX KOHPIUKTOB. [IcuX0na0rus u conuonorus Mex-
rpynmnoBoro KoHGaukTa. OCHOBHBIE BHUJIbI MEXTPYIIOBOr0 KoH(paukra. Opranusa-
UOHHbIE KOH(IUKTHI. [IpoNU3BOICTBEHHO-TPYI0BBIE KOJIJIEKTUBBI.

Jleknun 11-12. [TPOBJIEMA KOMMYVYHUKAIINN B KOHOJIUKTHBIX CUTYAILMAIX .
(4 yaca)

OcHoBHBIE (YHKUUU KOMMYHHKaUUid. CTHIM KOMMYHUKATHUBHOTO OOILIEHUS.
Bunbl u kaHanel koMMyHuKanuii. KommyHukanmm kak MICTOYHUK KoH(uukTa. Mexa-
HU3M HCKakeHus nHpopmaru. KommyHrKanmm Kak npouecc ¢ o0paTHOM CBS3bIO.

Pasznen 3. PEI'YJIUPOBAHUE U PA3ZPEHIEHUE KOH®JUKTOB
6 4acos.

Jleknus 13. OIPEJEJEHUE OCHOBHBIX ITOHATUN Y METOJAOB PA3PEIIIEHW A
KOH®DJIMKTOB. (2uaca)

PerynupoBanue u paspelrieHrne COLUUalIbHbIX KPU3UCOB U KOH(IUKTOB, OIpe-
JIEJICHHE OCHOBHBIX MOHATUNA. METONbI M TaKTUKA pa3perieHuss KOHQIMKTOB. AHa-
J13 OCHOBHBIX (DOPM PETYITUPOBKH U pa3perieHuss KOHPIUKTOB. CTPyKTypHBIE METO-
JIbl yTIpaBICHUS] KOH(MIUKTHOM CUTYyaIHEeH.

Jleknuu 14-15. TEOPETUYECKUE HATIPABJIEHW A UCCJIEJOBAHUS U IIPAKTUYE-
CKAA AEATEJIBHOCTD 1O YPETYJIMPOBAHUIO KOH®JIMKTOB.
(4 gaca)




Crpareruu noBesieHus B KOHQIUKTE. TakTUKU, UCTIOJIB3yEeMbIE€ B CTPATETHH
KOHKypeHIuu. [leperoBopsl kKak cpecTBO yperyiaupoBanus KoHGIUKToB. Crop Kak
DJIEMEHT KOH(JIMKTHOMN CUTYaIIUU.

Paznen 4. IPOBJIEMA NPEAYHNPEXIAEHUSA U IIPEJOTBPAILIEHUS KOH®JIUK-
TOB
6 4yacos.

Jexmun 16-17. YIPABJIEHUE KOH®JIMKTOM. TEXHOJIOTUU TIPEJYIPEXAEHUS
KOH®JIUKTA. (4uaca)

VYupasnenue KoOHPIUKTOM. TeXHOJIOTHH MpeaynpexacHus koHdaukra. Kom-
NETCHTHOE yMpaBJieHHe Kak (pakTop mpenynpexaeHus konaukra. Ctpecc u mpemy-
npexieHrne KoH(IuKTa.

Jlexmust 18. COLIMAJILHO - ICUXOJIOTMYECKUE YCJIOBUS TTPODWIAKTUKU
KOH®JIMKTOB.(2 uaca)

Oco0OeHHOCTH MPOTHO3UPOBAHMS, NMPOPUIAKTUKM MU MPEAYNPEKIACHUS KOH-
¢aukToB. CiocoObl U MpUEMbl BO3JIEUCTBUS Ha onmnoHeHTa. OCHOBHbBIE MCUXOJIOTH-
YeCKME NPUYUHBI HEKOMIIETEHTHBIX KOH(DIMKTHBIX pemeHuid. Ilpemynpexnenue
KOH(M)IMKTOB KOMIIETEHTHBIM OI[EHUBAHHUEM.

Pazgea 5. KOH®JIUKTHI B COBPEMEHHOM OBHIECTBE
6 4acos.

Jleknus 19. THOOPMAIIMOHHOE ITPOTUBOBOPCTBO B KOH®JIUKTE. (2 yaca)

NudopmarnmonHas v mncuxosorudeckass Ooprba Mexay ydaCTHUKaMH KOH-
¢mmxTa. OCOOEHHOCTH COBPEMEHHBIX KOH(MIMKTOB U MOAXOI0B K MX YPEryJInpoBa-
Huto. Ycwienue poau CMU B coBpeMeHHBIX KOH(QIMKTax. CBs3H € OOIIECTBEHHO-
CTBIO B YCIOBHUSX KOH(DIUKTA. YTpaBiIeHHE KPU3UCHBIMU CUTYyallUsIMHU, KaK OJHA U3
GYHKIHMI crienuanucTa mo CBs3sAM ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO.

Jleknuu 20-21. TPUMEHEHHWE METOJOB TICUXOJIOT'MU B KOH®JIMKTOJIOTHH.
(4 gaca)

MeTtonuka onpeneneHuss ypoBHS BHYTPUIMYHOCTHON KOH(MIMKTHOCTU. TecThl
B OIpe/eeHUN KOH(DIUKTHOCTH YesoBeka. HaOmroneHust 1 couruomeTpus Kak MeTo-
JIbl U3YYEHUS MEXJINYHOCTHBIX KOH(QJIMKTOB B COLIMAJIbHBIX TPYMIAX.



2.2. Ha3BaHusl TeM NPAKTHYECKUX (CEMUHAPCKUX) 3aHATHH U UX 00beM B Yacax:

[13—1. O0BbeKT 1 npeaMeT u3ydeHus: KOH(MIUKTOIOTHH. -2 Yaca.

[13— 2-3. KoH(pauKT Kak sBJICHUE COIUaIbHOM xu3HU. COLMOIIOTO - ICUXO0JIOTHYe-
CKMM TNpPaKTUKYM. - 4 daca.

[13— 4-6. BayrpunuuHocTHble KOHGIUKTHL. [lcuxomornyeckuii mpakTUKyM. - 6
4acoB.

[13— 7-9. MexiuuHOoCTHbIE KOHPIUKTHI. [IcHX0IOrndecknii mpakTUKyM - 6 4acos.

13— 10. MexrpynmoBbie U MHCTUTYIIMOHAJIbHBIC KOH(MIUKTHL. — 2 Yaca.

[13— 11. OcHOBHBIC IOHATUS W METOABI pa3penieHusi KOHPIUKTOB. [Icuxonoruye-
CKHI TMPAaKTUKYM. - 2 4aca.

[13- 12. TexHonoruu npeaynpexacHuss KOHMIUKTOB.- 24aca.

[13—13. ConnanbHO-NICUXOJIOTHIECKHIE YCIOBUS TPODUIAKTUKN KOH(PIUKTOB.- 24aca.

I1II. YHEBHO-METOJANYECKOE OBECIIEYEHUE JUCHUIIJIMHBI:

Ocnoenas numepamypa

1. AnnynoB A.fl., baknanosckuit C.B. Kondaukromorus B cxemax U KOMMEHTa-
pusx. — CII6.: I[Tutep, 2005. — 288c.: nin.- (Cepus «YaeOHOE TOCOOHE).

2. *AnnynoB A.S., llununo A.M. Kondaukronorus: YueOHUK I BY30B. —
M.: KOHUTHU, 2002. -551 c.

3. *Imutpue A.B. Kondnukronorus: Yued, nocobue. — M.:I"apaapuxu, 2002.-
320 c.

4. Kyp6aro B.U. Koradmukromnorus. Pocros u//l.: ®enukc, 2005, - 445¢c. (Boic-
niee oOpa3oBaHuUe).

IIpumeuanue:
- (B bubmmorexke MI'TY T'A).

Vyebno-wemoouuecxkas numepamypa

5. *AragponoB A.B. [lcuxonorus u nenaroruka: KoMneloTepHbIil Icuxojgoruye-
ckuil npakTukyM (Ilocobue Kk MpakTUUECKUM 3aHATHSM) JUIsl CTYJIEHTOB BCEX
crienuaibHOCTEH Beex hopm oOyuenus. — M..MI'TY T'A, 2001.

6. *I'ycmsxosa JI.I'., KysmunanukoBa B.A., Cunnosa JI.LK. COopHUK 337124 U yII-
pPaXXHEHMI MO colualbHOW pabote s By3oB. — M.: Hayka, 1994. — 112 c.
(«O0HOBIEHNE TyMaHUTapHOro oOpa3oBaHusi B Poccum»

7. *EpmakoB A.JI., 'anmarenko H.A. Ilegaroruka: OCHOBBI CaMOCTOSITEILHOM pa-
60ThI cTyaeHToB. — M.: MI'TY T'A, 1966.

8. *O6030B H.H. Kak na3Bary Hamu oTHomeHus: Metonud. nocobue. —CII6.:
AKazieMusl ICUXOJIOTUH, IPEANpPU-Ba U MEHEKMEHTa, 1997. — 48 c.
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9. *CepreeueBa B. Kak roBoputh yOeIUTENbHO: CTpATETUS M TAKTUKAHW OOIICHHUS.
— CIIG.: ITutep, 2002. — 224 c. — (Cam cebe mcuxosmor).

10.*CrenanoB C. O4epku KUTEUCKON MCUXOJOTUM: HAOIIOICHUSI, COBETHI, TECTHI.
— M.: Mb1 u mup, 1998. — 288 c¢. — (I'mazamu nicuxoJiora).

11.*Xappuc P. Ilcuxonorus maccoBblx KOMMyHUKauuii: CeKpeTbl BO3JIEHCTBHS
uH(OpPMAIIMOHHONW 0e30MacHOCTH. YTpaBiieHWE CO3HAaHUEM, MAaHHITYJIUPOBa-
HUE OOIIECTBEHHBIM MHEHHEM, UH(]. BoWHbI U uH(}. Hacuinus. — CII0.:«IIpaiim-
EBpoznaky, 2003; M.:OJIMA-ITPECC, 2003. — 448 c.

12.*Illexnton B. Tlcuxonorus muaepctBa B 6usHece (Cep. «IIpakTuueckas mcu-
xomorusi»). — CII6.: [Turep, 2003. — 222 ¢

Jlononnumenvnas aumepamypa

13.*AradonoB A.B. Ilcuxonorus u nemaroruka. Yacts 1. Ilcuxomnorus: TekcThb
aexiuii. — M.: MI'TY T'A, 2004. — 120c.

14.*bopucues C.B. Comnuonoruss KOMMyHUKauK: Y4eOHOE TTOCOOUE I BY30B. —
M.: IOHUTU — JAHA, 2003. — 270 c.

15.*Bepummaun M.C. Kondnukronorus: Koncnekr nekuuit. — CI10.:Muxaiinosa
B.A., 2003, - 64c.

16.'op6ynoBa M.IO. Kondaukronorusi: Koncnekr nekuuii. PoctoB v//l.: «®e-
HUKCY, 2005. — 256¢. (Cepus «Ceccus 0e3 Aenpeccumn).

17.T'pumuna H.B. Ilcuxonorus korndaukra. — CI16.: ITutep. 2001.

18.I'pummuna H.B. S u npyrue: oOiienue B Tpy10BOM KoJuiekTture. — JI1.,1990.

19.3amennuna E.A. Kondnukronorus: Yuebnoe nocobue. — M.: U3naTenscTBo
PHOP, 2005, -140c.

20.*Kynununa B.H. MexnuunoctHoe obmienue: YueOHuk s By30B /B.H. Ky-
nunuHa, H.B. Kazapunosa, B.M. Iloronema. — CII6.: [Tutep, 2003. — 544 c.

21.*@enpaman .M. Iloauronorus koHndnukra: Yuedbnoe nmocodbue. — M.: Ctpa-
terus, 1998. — 200c.

22.*Jlappunenko B.H. Ilcuxonorust u 3tvka Jei10BOro oOIlIeHUs: YUYEOHUK st
By30B. — M.: IOHUTU-JTAHA, 2001, - 199 c.

23.MakuakoB A.I'. O6mas ncuxonorus. — CII0.: [Tutep, 2002. —592c.: un. —

(Cepus «YueOHUK HOBOTO BEKay).

24 Tlcuxonorus. YueOHUK s TexHudeckux By3oB / [Tog oom. pen. B.H. pyxu-
HuHa. — CII6.: TTutep, 2000. — 608 c.: un. — (Cepust «Y4eOHUK HOBOT'O BEKa»).

25.Cronspenko JI.JI. I[Tcuxomnorus: Yuebuuk mist By30B. — CII6.: JIugep, 2005. —
592 c.: ni.

26.*Yanguau P. Ilcuxonorus Bnusuust: [ep. ¢ anrin. — CII6.: TTutep, 2003. — 288
c.:un. — (Macrtepa nCUXoJ0THH).



