OEJIEPAJIBHOE ATEHTCTBO BO3AYILIHOI'O TPAHCIIOPTA

®EJIEPAJIBHOE T'OCYJAPCTBEHHOE OBPA30OBATEJIBHOE YUPEX/IEHUE
BBICILLIET'O TIPO®ECCUOHAJIBHOI'O OBPA3OBAHNS
«MOCKOBCKUI I'OCYIAPCTBEHHbBIN TEXHUUYECKU YHUBEPCUTET
I'PAXIAHCKOU ABUALIUU» (MI'TY T'A)

YT1Bepxaaro
[Ipopexrop mo YMP
B.B. Kpununun

«_» 200 .

PABOYAS ITPOI'PAMMA JUCHUIIINHBI
«KOMMYHI/IKAI_[I/IOHHHﬁ MEHEJ KMEHT» JIC.®.03
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OO6muit 06beM yueOHBIX YacOB Ha IUCIUIUIMHY 10 IUIaHy 84
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[IpakTrueckue 3aHATHS 12
CamocTosiTenbHast pabota 50
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DK3aMeH 4 xypc, 7 cemectp
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PabGouass mporpamMma cocTaBiieHa Ha OCHOBaHMM TpeOoBaHMil ['OCymapCTBEHHOro cTaHaapTa
BBICIIETO TPO(GECCHOHATBLHOTO 00pa3oBaHUsl K 00S3aTENbHOMY MHUHUMYMY COJEp>KaHUs
OCHOBHOM 00pa3oBaTeIbHON MPOrpaMMBbl MO HAMPABICHUIO TMOATOTOBKU JTUTIJIOMHPOBAHHOTO
cnernuanucta «CBsi3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHION.

Pabouyto nporpammy cocrasui - Crenanenko E.B., noneHr, k.c.H.
(moarmumck)

Pabouvast mporpamma yTBepikJIeHa Ha 3aceqaHuu Kadeapsl « MeHeHKMEHTa, TPOTOKOJT
No oT 200 .

3apenyronuii kageapoit ApramonoB b.B., mpodeccop, 1.3.H.
(moamuck)
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[Iporokon Ne oT 200 r.

[Ipencenarens Meroanueckoro coBeta — [Ilumenona XK.B., nonent, k.¢.H.

(moamuchk)
Pabouyas nmporpamma coritacoBana ¢ YueOHO-METOIUYECKUM yIipaBieHueM (YMY)
Hauvanpank YMY — Jloraues B.I1., momneHT, K.T.H.

(monrmuck)
«CormacoBaHoy
Jexan ®MOK

Permnura O.B., mpodeccop, 1.3.H.
(monmucek)



1. Leab n 3aga4M JHCHHUILTHHBI

1. Heap u3agauu npenogaBaHus IMCUUINIMHbBI:

1.1. Lenb quctuminHel — 00y4eHHEe CTYyICHTOB PEIICHUIO MPOOIEMHBIX CUTYAIIHH,
BBIOOpE CTpaTeruy, INIAHUPOBAHUY U pealn3alui KOMMYHHKAMOHHBIX IPOrpaMM
TOW WM UHOM OPraHU3alMOHHOU CTPYKTYPBI.

1.2.  3agaun u3yyeHUs UCIHUIUIMHBI (HEOOXOAMMBIM KOMIUIEKC 3HAHUU U
ymenuit). I1o 3aBepiiennn Kypca oOy4eHHs CTYJEHT JI0KEH:

1.2.1. ImeTh nipeicTaBICHUE:

- 00 »Tamax pa3BUTHUSA, CXE€Max U MpUEeMax KOMMYHHMKAIMOHHOTO YMPAaBIICHHUS C

JPEBHOCTHU 10 HAIIUX JTHEM.

1.2.2. 3Hats:

- TEOpPETUYECKUE OCHOBBI KOMMYHHKAIIHOHHOTO MEHEKMEHTA;

- COJIepXaHUE€ MPUHIIMIIOB CTPATETMUYECKOTO MJIAHUPOBAHMS U ONEPATUBHOTO
yrpasiieHUs B c(hepe KOPIOpaTUBHBIX KOMMYHUKAIIHIA.

1.2.3. Ymers:

- HWCmonb30BaTh  PR-mpuembl it pemieHMss  TUOWYHBIX — 1poOieM,
BO3HUKAIONIUX B PA3JUYHBIX COIMAIBHBIX CHUTyallMsX B HHTEpecax
OpraHuU3alluH.

1.2.4. Baanets:
- HaBBIKAMH aHAJIM3a KOMMYHUKAIIMOHHOM JESTEIIbHOCTH NMA0IUK PUIICHIITHS.

2. Copaep:xkaHue TUCHUIIMHBI

2.1. HaumeHoBaHuUe pa3/iesioB (M0APa31esoB), 00beM B Yacax

Ne Paznen mucimmianHel Jlexninn

n/n

1. | Beenenue B kypc «KOMMYHHKaIIMOHHBIA MEHEIHKMEHT» 2

2. | KoMMyHHKallMOHHBIA MEHEI)KMEHT KaK MPOIECC 8

3. | OcoOeHHOCTH KOMMYHUKAIIUOHHOT'O MEHEKMEHTA B 6
paboTe ¢ mepcoHaIoM

4. | KOMMyHMKallMOHHBIM MEHEKMEHT B FOCYAapCTBEHHBIX, 4
HEKOMMEPYECKUX U KOMMEPUECKUX OpTraHu3alMsIX.

5. | KoMMyHUKalMOHHBIA MEHEI)KMEHT B MEKTyHAPOIHOM 2
NESATEIbHOCTU
NTOI'O: 22




Pasnen 1. Beenenue B kypc « KoOMMyHUKAIIMOHHBII MeHeIKMeHT» (2 yaca). [1,4,5].

Jlekuusa 1.1. KonuenrtyanbHple OCHOBBI KOMMYHUKAIMOHHOTO MEHEHKMEHTA.
[Tonsitue penyrtamuu. MaccoBass wuHpOpMaINUs, MaccoBasi KOMMYHHKAITHS.
Kommynukanmonnsie moaenu: I'. Jlaccysna, FO. Boponuosa, HCKII u Teopus
MHOT'OCTYNEHYAaTOoro mnoTtoka wuHopManuu. I[loHsATHE KOMMYHHUKAIMOHHOTO
MEHEP)KMEHTa, OCHOBHBIE Yy4acTHUKH, cdepa mnpuMeHeHus. CoBpeMeHHas
KOHIIEMIIUS "PEenyTallMOHHOTO0 MEHEIKMEHTA" .

Paznen 2. KoMMyHUKAIIMOHHBIH MeHEXKMEHT Kak npoiuecc. (8 yacos). [1, 3, 4].

Jlekmust 2.1. OcCHOBBI MJIAHUPOBAHUS B KOMMYHHKAIIMOHHOM MEHEKMEHTE.
Oransl KOMMYHHKAITHOHHOTO nporiecca. Db dexr KOMMYHHKAITHH.
KoMMyHUKaIIMOHHBI MEHEIKMEHT KaK IMPOIeCC: MOCTAaHOBKA IIEJIHM, METOIbI
coopa, o0pabOTKM ¥ aHalW3a YyhpaBleHYeckorW wuHdopmaruu. BreisiBieHue
aTbTEPHATUB TIO JOCTIDKEHWIO TocTaBieHHOW 1enu. Opranuzamus pador,
HaIpaBJICHHBIX HA pearnu3aruio 1enu. [[oHATHe KITFOUeBBIX ayIUTOPHA.

Jlexuus 2.2. [Tonstue motuBanuu. CoBpeMeHHbIE KOHLIENIUN MOTUBAUU. POpMBI
U METOAbl CTUMYJIHPOBAHUS YYACTHUKOB KOMMYHHKALMOHHOI'O MEHEIKMEHTA.
OTtedecTBEHHBIM W  3apyO€XHBIM ONBIT CTUMYJUPOBAHUS HUHHULMATHBBL U
NPEANPUMMYUBOCTA YYACTHUKOB KOMMYHHUKALMKA HA MPEANPUATHAX BO3IYLIHOTO
TpaHcnopra. I(H(PEKTUBHOCTH CUCTEMBI MOTUBALIUH.

Jlektmst 2.3, llpuHUunel  [IaHUPOBaHUS  WHGOPMAIMOHHOW  KaMITaHUU:
ompejeNieHue Iiesield, BEIOOP ayIUTOPHA W CPeACTB KOMMYHHUKamuu. [IpuHIUIIBI
3¢ (HEeKTUBHOTO TUTAaHWPOBaHUS BpeMeHu. DopmupoBaHue OIOHKETa KaMIIAHUU.
KoHTponb pe3ynbTaToB MO MpeABApPUTEIBHBIM HUTOTaM pabOThI MO peaau3aluu
wiaHoB. Oddext oOpatHoW cBs3u. [IpuHIUNBI TPUHATHS pEIICHUH B
KOMMYHUKAIITHOHHOM MEHEDKMEHTE; CUCTEMHBIN MTOXOT.

Jlekuusa 2.4. Meroapl uccneIOBaHWA B KOMMYHUKAIMOHHOM MEHEIKMEHTE.
[TpuHIMTIBI COCTaBJICHHsI TIPOTPaMMBbI HCCieAOBaHMs. MeTonbl cOopa JTaHHBIX:
HaOJIFOICHNE, KOHTCHT-aHaJIN3, ONpoc, cormoMeTpus. [IpoOaeMbl KOIMUeCTBEHHON
U KA4YeCTBCHHOM penpe3eHTanmuu. MeETonbl W MPUEMbl aHajau3a SMITMPUYSCKHX
JAHHBIX. Y CIIOBUS HAJIEKHOCTH onpocoB. KommbroTepHbie mporpaMMbl 00paboTKu
COLIMAJIbHON MH(pOPMALIHH.

OcobenHoctn xpaHeHuss W 00paboTKa yIpaBlICHUYECKOW HWH(OpMaIuu.
[TpuHIUTIEI KOMMYHHUKAIIMOHHOTO ayIUTa.

Pa3nes 3. Oco0eHHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOI0 MEHEIKMEHTAa NP padoTe ¢ MepCoOHAIOM.
(6 uacon). [2, 3,].

Jlekuua 3.1. Crnenuduka KOMMYHHKAllMd B OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTypax.
CTpyKkTypupOBaHUE KaJpPOBOW TOJWUTHUKH Ha aBUANpEANpHUATHH. TpeOoBaHuA K
[IEPCOHANLY MNPEANPUATHN BO3AYIIHOTO TpaHcropra. IloHATHIHBIM anmapar.
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OcHOBHbBIE TPUHLUIBI HAOOpa ¥ O0TOOpa, YBOJIBHEHHE IMEpCOoHaNa: 3apyOeKHBIN
onbIT. BHyTpenHnue cpeactBa MaccoBoil koMMyHUKanuu. CIyXu Kak HHCTPYMEHT
BHYTPUKOPIIOPATUBHON KOMMYHHUKAIIHU.

CucremMa mNOBBIIEHUS KBaNU(UKAUU TEpCOHATa M NpodecCHOHATbHON
MOJITOTOBKH.

Jlekus 3.2. Ilpobrmemnass cutyanmuss u KoHQuukT. [loHsTHUHHBIN ammapar.
Crparteruss moBefieHUst B KoH(puukre. Pabora c mepcoHasoM B KpPU3HCHBIX
cutyanusx. OCOOCHHOCTH OTpa)X€HUsI B CPEICTBAX MaccoBoil HHMopmanuu
KPU3HUCHBIX CUTyallUd M B3aUMOJCUCTBHE C JKypHaIMCTaMH. PaspemieHue
KOH(DITUKTA. DTHONCUXOJIOTHYECKHE 0COOEHHOCTH yIIpaBJICHUS B
MHOTOHAlIMOHAIBHBIX ~ KoJiekTuBax. Ornenka 3((PEKTUBHOCTH  yIpaBICHUS
IIEPCOHAJIOM.

Jlexuusa 3.3. IIpoOGnema 3((heKTUBHOTO yNpaBiieHUs MIEPCOHAIIOM B COBPEMEHHBIX
YCIOBUSAX.

[lonaTne KopHopaTuBHOM  KyibpTypbl. KoHuenuums KkopnopaTuBHON
KyJbTypbl OpraHM3aluy. 3aJayd KOMMYHUKAIMOHHOTO MEHEKMEHTa B
(opMUpPOBaHUU KOPIIOPATUBHOMN KyJIbTypbl. UMUK OpraHu3anuu.

Paznen 4. KOMMYHUKAIIMOHHBINE MEHEIKMEHT B TOCYIAPCTBEHHBIX, HEKOMMEPYECKHX M
KOMMepPYeCKUX opranusaumsx. (4 yaca). [1, 5,6].

Jlekiust 4.1. OTHOIIEHHWS C KJIMEGHTAMHU, KOHKYpEHTaMH, HWHBECTOPAMH H
OOIIIECTBEHHOCTHIO. Poib OTpacieBbIX accolyanui B cucTeme
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO ~ MEHeDKMeHTa. CBs3M ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO B
roCyJIapCTBEHHBIX OpraHU3AIINSIX.

Oyukiuu u opranumzanus ciyx06 "CBa3u c 0OIIECTBEHHOCTHIO" TMpHU
PaBUTENBCTBEHHBIX opraHax. lIpecc-cmyxba Ilpesuagenta P®. Ocobennoctu
KOMMYHUKAIIMA B KOMMEPUYECKUX OpPTraHU3aIUsIX.

Jlexus 4.2. Jlo66usm. Ompenenenue. Cwmbicn AesTenbHOCTH. OOIIECTBEHHBIC
npobseMbl Koprnopanuii. OOmecTBeHHOE yyacTue. BoBieueHue o01eCTBEHHOCTH
B TIPOIIECC MPUHSATHUS PEIICHHS.

MapketunroBast cpega ¢upmbl. KoHTakTHbIE ayaUTOpUH  (PUPMBI.
CocraBnsitoniie BHYTPEHHETO0 MapKETUHTa. YMpaBJIE€HUE COLMAIBHBIM U
MOJINTUYECKUM MAPKETHUHTOM.

Pa3znen 5. KoOMMyHUKAIIMOHHBIH MEHEI:KMEHT B MeKAYHAPOIHOI /JeATeJbHOCTH. (2 yaca).
3, 4, 6].

Jlekuusa 5.1. MeHeKMEHT B YCIIOBHUSX MEKIYHApOAHOW MHTErpaunu. MHTEpHET
KaK KOMMYHHKATHBHasi Cpeaa. TpaHCHaIMOHAIBHBIE KOMMYHHUKAIIMOHHBIE
arerrctBa. [lyTu noBeiieHus 3p(HEKTUBHOCTH B3aUMOICUCTBUS CIIELIMATIMCTOB 10
CBA35IM C OOILIECTBEHHOCTBIO U UX KJIMEHTOB.



3.

IlepeyeHb TeM MPAKTHYECKHUX 3aHATHH M 00beM B Yacax:

I13 -1. Jlenmoas urpa "DddexTruBHAsT KOMMYHUKaug'" - 2 yaca.

[13 -2. [lenosas urpa "HabGop u oTO0p nepconana" - 4 gaca.

[13 -3. Crparerusi noBeaeHUs: MEHEKEpa B KOHPIMKTHOM CUTyalluu - 2 yaca.
13 -4. TTaGnuk puieiilH3 B MapKeTUHTE - 2 Yaca.

[13 -5. MeTroa ncuxoaoru4eckoro TECTUPOBaHUs - 2 Jaca.

SNk W=

4. PexomeHnayemas Jiutepartypa:

OcHoBHas TUTEpaTypa

. Anemmmna U.B. [Tabnuk puiedniH3 st MEHEIKMEPOB U MapKeTepoB. - M.,

2002.

. ApramonoB b.B., Jlebenesa H.B. Ilcuxomornueckne OCHOBBI yHpaBJICHHUS. -

MI'TY T'A, 1997.

. ApramonoB b.B., Hukudoposa JI.X. KagpoBas AuarHoCTUKH U yIpaBJiICHHUE

IIEPCOHAJIIOM Ha NPEANPUATUAX BO3AYIIHOIO TpaHcnopTa. - Huxauit HoBropon:
TAJIAM, 2003.
bmk C. PR: mexxnynapoanas npaktuka / [lep. ¢ aarm. - M., 2003.

. 3BepuHiieB A. b. KoMMyHuKalinoHHbIH MeHEKMEHT. Pabouas kHura

menekepa PR. — Cankr-IletepOypr: U3n-so bykosckoro, 1995.

[Touenmo I'.I'. [labnuk puiiedInH3, WM KaK YNPaBIATH OOIIECTBEHHBIM
MHeHHeM. - M., 2004.

Kotnep ®@. OcuHoBsl mapkeTunra. M.: [Iporpecc, 2004.

UymukoB A.H. Kpearususie Texnonoruu "[labnux pueimas". - M. 1998.

JlononHuTenpHas qureparypa

. T'opkuna M.b. MamonToB A.A., Maun U.Bb. PR na 100%. Kak ctaTe xopomnm

MeHemxepoM 1o PR. - M.: AJIBIIMHA BU3HEC BYKC, 2004.
Kubanor A.f. Ynopasnenue nepcoHaiom opranuzanuu. - M.: THOPA-M,
2004.

. Konenxkas B.I1. Commonorust kommyHukanuu. M.: MexnyHap. YH-T 6u3Heca u

ynpasienus "bpares Kapuc", 1997.

Meckon M.X., Ans6ept M., Xenoypu ®@. OcHoBbl MeHemxMeHTa. -M.: Jlerno,
2004.

[Touenmos I'.I'. KoMmMyHUKaTHBHBIE TEXHOJIOTUM ABAIIATOTO Beka. - M.:Pedu.-
Oyk, - 1999.

OduunanbHble 3aKOHOAATENbHbIE AKTHI:

Koncruryuus P®. 12.12.93.

3akoH P® "O cpencrBax maccoBoit mapopmanuu", ot 27.12.91.

3axoH CCCP "00 o6miectBeHHBIX 00beauHeHusIX", oT 09.10.90.

['paxxnanckuii konekc P®. Yacte nepBas. Yacts Bropas. 1994-1996 r.

Cesi3u ¢ oOmecTBeHHOCTIO B Poccum. 3akoHOmaTenbHOE pPETyJIMpOBAaHUE,
HOpPMAaTUBHBIE TOKYMEHTHI, pakTuka. - Coct. M nayu. Pen. baneimesa C.A. -
ExarepunOypr, 1998.



5. IllpuMepHBIii NepeYeHb BONMPOCOB K IK3aMeHY

1. Onpenenenue u counaibHble GQYHKIIUH KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA.

3. Mopaenn KOMMYHUKAIHOHHOTO MEHEPKMEHTA.

4. CrpykTypa KOMMYHHKAalHOHHOW MPOTPaMMBI.

5. Ilpunuumnel L(eJIeTIoIaraHus IIpH IJIAHUPOBAHUU KOPIIOPaTUBHOU

KOMMYHUKAIIUH.

[Tonarue motuBaunu. COBpEMEHHbIE KOHUEIIIIMA MOTHUBALIUH.

OtevecTBEeHHBI H 3apyO€XKHBIM OMNBIT CTUMYJIUPOBAHUS WHUIMATUBBI U

OPEANPUMMYUBOCTA  YYACTHUKOB  KOMMYHUKAlMd  Ha  OPEANPUITHAX

BO3JIYLIHOTO TPAHCIIOPTA.

8. Omenka 3((PeKTUBHOCTH KOPIIOPATUBHBIX KOMMYHHKAIIUH.

9. TlpuHuunsl cocTaBieHus Or0IKeTa KOMMYHUKAIIMOHHOW KaMITaHUU.

10.KoHTposnp pe3yabTaToB IO MpPEIBAPUTENbHBIM UTOTaM PadOThI MO peaanu3aluu
1aHoB. DP(HEeKT 0OpaTHOU CBSI3U.

11.0cHoBHBIE TPUHIUIIEI HAOOPa 1 0TOOPa, IepcoHaa: 3apyOeKHBIN OTIBIT.

12.Cuctema mOBBIIICHHUS] KBaNU(UKALUKA TEpcoHania H MpodecCHOHATBHON

MOJITOTOBKH.

13.Buibl ¥ ypOBHM MOBBILIEHUS! KBAIM(PUKALUU U TEPENOTOTOBKH KaJPOB.

14. IlpoGnemuasi cuTyauusi ¥ KOHQIMKT.

15. Crparerus nosesieHus B KOHQIIUKTE.

16. MHoOroHaluMOHAIbHBIE KOJUJIEKTUBBI: ATHOICHXOJIOTMYECKHE OCOOCHHOCTH

MEHEI)KMEHTA.

17.ITpobnema 3 heKTUBHOTO YIpaBIEHUS IEPCOHAIOM B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX.

18. KoHuenuus KoprnopaTUBHOM KyJIbTYpPbl OpraHU3aIUH.

19.3a1ayn KOMMYHUKAITMOHHOTO MEHEPKMEHTA B (DOPMUPOBAHUH KOPIOPATUBHOMN

KYJbTYPBL.

20 KoMMyHUKaIIMOHHBIN MEHEI)KMEHT B HEKOMMEPUECKOH cepe.

21.CBsi3u ¢ 00111€CTBEHHOCTBIO B TOCYIAPCTBEHHBIX OpraHU3aIusX.

22.®OyHkuuu W opraHumzanus ciyxk0 — "CBsizam ¢ OOUIECTBEHHOCTBIO" Ipu

IPaBUTEIbCTBEHHBIX OpraHax.

23.Ilpecc-cnyx6a Ilpesupenta P®D. OcoOEHHOCTM  KOMMYHUKAIlUU B

KOMMEPYECKUX OpraHu3alusiX.

24.YupaBieHUE COLMATbHBIM U MOJIUTUYECKUM MapKETHUHI OM.

25. lHTepHeT Kak KOMMYHHUKATHUBHAs Cpefa.

26. [1ytu noBeienust 3¢pHEKTUBHOCTH B3aUMOJICUCTBUS CIICLIUATUCTOB IO CBA3SM

C 00I1IECTBEHHOCTHIO U UX KIHEHTOB.

27.Metonpl cOopa W aHaiIM3a COIUATBHOM HH(POPMAIUMA B KOMMYHUKAIIMOHHOM

MEHEKMEHTE.

28. CoBpeMEHHbIN POCCUNCKUN PHIHOK KOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIIYT.

s
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