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1. Leab n 3aga4M JHCHHUILTHHBI

1. Heap u3agauu npenogaBaHus IMCUUINIMHbBI:

1.1. Lenb quctuminHel — 00y4eHHEe CTYyICHTOB PEIICHUIO MPOOIEMHBIX CUTYAIIHH,
BBIOOpE CTpaTeruy, INIAHUPOBAHUY U pealn3alui KOMMYHHKAMOHHBIX IIPOrpaMM
TOW WM UHOM OPraHU3alMOHHOU CTPYKTYPBI.

1.2.  3agaun u3yyeHUs UCIHUIUIMHBI (HEOOXOAMMBIM KOMIUIEKC 3HAHUU U
ymenui). I1o 3aBepiiennn Kypca oOy4eHHs CTYJEHT JTO0KEH:

1.2.1. ImeTh nipeicTaBICHUE:

- 00 »Tamax pa3BUTHUSA, CXE€Max U MpUEeMax KOMMYHHMKAIMOHHOTO YMPAaBIICHHUS C

JPEBHOCTHU 10 HAIIUX JTHEM.

1.2.2. 3Hats:

- TEOpPETUYECKUE OCHOBBI KOMMYHHKAIIHOHHOTO MEHEKMEHTA;

- COJIepXaHUE€ MPUHIIMIIOB CTPATETMUYECKOTO MJIAHUPOBAHMS U ONEPATUBHOTO
yrpasiieHUs B c(hepe KOPIOpaTUBHBIX KOMMYHUKAIIHIA.

1.2.3. Ymers:

- ucnoib3oBath  PR-mipueMbl Ay penieHus — TUINHMYHBIX — OpoOJeM,
BO3HUKAIOUIMX B Pa3JIMYHBIX COIMAJIBHBIX CHUTyallUsX B HHTEpecax
OpraHu3allUH.

1.2.4. Baaners:
- HaBBIKAMH aHaJIM3a KOMMYHUKAIIMOHHOM JAESITEIIbHOCTH NMA0IUK PUIICHIITHS.

2. Copaep:xkaHue TUCHUIIMHBI

2.1. HaumeHoBaHuUe pa3/iesioB (M0APa31esoB), 00beM B Yacax

Ne Paznen mucimmianHel Jlexninn

n/n

1. | Beenenue B kypc «KOMMYHHKaIIMOHHBIA MEHEIHKMEHT» 2

2. | KoMMyHHKallMOHHBIA MEHEI)KMEHT KaK MPOIECC 8

3. | OcoOeHHOCTH KOMMYHUKAIIUOHHOT'O MEHEKMEHTA B 6
paboTe ¢ mepcoHaIoM

4. | KOMMyHMKallMOHHBIM MEHEKMEHT B FOCYAapCTBEHHBIX, 4
HEKOMMEPYECKUX U KOMMEPUECKUX OpTraHu3alMsIX.

5. | KoMMyHUKalMOHHBIA MEHEI)KMEHT B MEKTyHAPOIHOM 2
NESATEIbHOCTU
NTOI'O: 22




Pasnen 1. Beenenue B kypc « KoOMMyHUKAIIMOHHBII MeHeIKMeHT» (2 yaca). [1,4,5].

Jlekuusa 1.1. KonuenrtyanbHple OCHOBBI KOMMYHUKAIMOHHOTO MEHEHKMEHTA.
[Tonsitue penytamuu. MaccoBass wuHpOpMaNus, MaccoBasi KOMMYHHKAITUS.
Kommynukanmonnsie moaenu: I'. Jlaccyana, FO. Boponuosa, HCKII u Teopus
MHOT'OCTYNEHYAaTOoro mnoToka uH(popmanuu. I[loHsATHE KOMMYHUKAIMOHHOTO
MEHEPKMEHTa, OCHOBHBIE€ Yy4acTHUKH, cdepa mnpuMeHeHus. CoBpeMeHHas
KOHIEMIIMS "PenyTallMOHHOIO0 MEHEI)KMEHTA" .

Paznen 2. KoMMyHUKAIIMOHHBIH MeHEXKMEHT Kak npoiuecc. (8 yacos). [1, 3, 4].

Jlekmust 2.1. OcCHOBBI MJIAHUPOBAHUS B KOMMYHHKAIIMOHHOM MEHEKMEHTE.
Oransl KOMMYHHKAITHOHHOTO nporiecca. Db dexr KOMMYHHKAITHH.
KoMMyHUKaIIMOHHBI MEHEIKMEHT KaK IMpOIeCcC: MOCTAaHOBKA IIEJIM, METOIbI
coopa, o0pabOTKM ¥ aHalM3a yhpaBlieHYeckorW wuHbopmaru. BreisiBaeHue
aTbTEpPHATUB TIO JOCTIIKEHUIO TocTaBieHHOW 1enu. Opranuzamus pador,
HaIpaBJICHHBIX Ha pean3aruio 1enn. [[oHATHEe KITFOUeBBIX ayTUTOPHA.

Jlexuus 2.2. [Tonstue motuBanuu. CoBpeMeHHbIE KOHLIENIUN MOTUBAUU. POpMBI
U METOAbl CTUMYJIHPOBAHUS YYACTHUKOB KOMMYHHKALMOHHOI'O MEHEIKMEHTA.
OTtedecTBEHHBIM W  3apyO€XHBIM ONBIT CTUMYJUPOBAHUS HUHHULMATHBBL U
NPEANPUMMYMBOCTA YYACTHUKOB KOMMYHHUKALMKA HA MPEANPUATUAX BO3MYLIHOTO
TpaHcnopra. I(P(PEeKTUBHOCTb CUCTEMBI MOTUBALIHH.

Jlektmst 2.3, llpuHUunel  [IaHUPOBaHUS  WHGOPMAIMOHHOW  KaMITaHUU:
ompejeNieHue Iiesield, BEIOOP ayIUTOPHA W CPeACTB KOMMYHHUKamuu. [IpuHIUIIBI
3¢ (HEeKTUBHOTO TUTAaHWPOBaHUS BpeMeHu. DopmupoBaHue OIOHKETa KaMIIAHUU.
KoHTponb pe3ynbTaToB MO MpeABApPUTEIBHBIM HUTOTaM pabOThI MO peaau3aluu
mwiaHoB. Oddext oOpatHON cBs3u. [IpuHIUIBI TPUHATHS pEIICHUH B
KOMMYHUKAIITHOHHOM MEHEHDKMEHTE; CUCTEMHBIN TTOXO]T.

Jlekuusa 2.4. Meroapl uccneIOBaHWA B KOMMYHUKAIMOHHOM MEHEIKMEHTE.
[TpuHIMTIBI COCTaBJICHHUsI TIPOTPaMMBbI HCCieAOBaHMsI. MeTonbl cOopa JTaHHBIX:
HAOJIIOICHKE, KOHTEHT-aHaJIU3, ONpoc, cormoMmeTpus. [IpoOaeMbl KOIMUeCTBEHHON
¥ KA4eCTBCHHOW penpe3eHTanuu. METoIbl W MPUEMbl aHajdu3a SMITMPUYECKUX
JAHHBIX. Y CIIOBUS HAJIEKHOCTH OnpocoB. KoMmbroTepHbie mporpaMmbl 00paboTKU
colMaJIbHON MH(MOpMAIUH.

OcobenHoctn xpaHeHuss W 00paboTKa yIpaBlICHUYECKOW HWH(OpMaIuu.
[TpuHIUTIEI KOMMYHHUKAIIMOHHOTO ayIUTa.

Pa3nes 3. Oco0eHHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOI0 MEHEIKMEHTAa NP padoTe ¢ MepCoOHAIOM.
(6 uacon). [2, 3,].

Jlekuua 3.1. Crnenuduka KOMMYHHKAllMd B OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTypax.
CTpyKkTypUpOBaHUE KaJpPOBOW MOJWUTHUKH Ha aBUANpEANpHUATHH. TpeOoBaHuA K
[IEPCOHANLY MNPEANPUATHN BO3AYIIHOTO TpaHcnopra. IloHATHMIHBIM amnmapar.
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OcHOBHbBIE TPUHLUIBI HAOOpa ¥ O0TOOpa, YBOJIBHEHHE IMEpCOoHaNa: 3apyOeKHBIN
onbIT. BHyTpenHnue cpeacTBa MmaccoBoil koMMyHUKauuu. CIyXu Kak HHCTPYMEHT
BHYTPUKOPIIOPATUBHON KOMMYHHUKAIIHU.

CucremMa mNOBBIIEHUS KBaNU(UKAUU TEpCOHATa M NpodecCHOHATbHON
MOJITOTOBKH.

Jlekus 3.2. Ilpobrmemnass cutyanmuss u KoHQuukT. [loHsTHUHHBIN ammapar.
Crparteruss moBefieHUst B KoH(puukre. Pabora c mepcoHasoM B KpPU3HCHBIX
cutyanusx. OCOOCHHOCTH OTpa)XX€HUsI B CPEICTBAX MaccoBoil HHMopmanuu
KPU3HUCHBIX CUTyallUd M B3aUMOJCUCTBHE C JKypHaJIMCTaMH. PaspemieHue
KOH(DITUKTA. DTHONCUXOJIOTHYECKUE 0COOEHHOCTH yIIpaBIICHUS B
MHOTOHAITMOHAIBHBIX ~ KoJUleKTuBax. OreHka 3¢GGEKTUBHOCTH  yIpaBICHUS
IIEPCOHAJIOM.

Jlexuusa 3.3. IIpoOGnema 3((heKTUBHOTO yNpaBiieHUs MIEPCOHAIIOM B COBPEMEHHBIX
YCIOBUSAX.

[lonaTne KkopnopaTuBHOM  KyibpTypbl. KoHuenuus  KopHnopaTuBHOMN
KyJbTypbl ~OpraHM3aluy. 3aJadyd KOMMYHUKAIMOHHOIO MEHEKMEHTA B
(opMUPOBaHUU KOPIIOPATUBHOM KyJIbTypbl. UMUK OpraHu3anuu.

Paznen 4. KOMMYHUKAIIMOHHBINE MEHEIKMEHT B TOCYIAPCTBEHHBIX, HEKOMMEPYECKHX M
KOMMepPYeCKUX opranusaumsx. (4 yaca). [1, 5,6].

Jlekiust 4.1. OTHOIIEHHWS C KJIMEGHTAMHU, KOHKYpEHTaMH, HWHBECTOPAMH H
OOIIIECTBEHHOCTHIO. Poib OTpacieBbIX accolyanui B cucTeme
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO ~ MEHeDKMeHTa. CBs3M ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO B
roCyJIapCTBEHHBIX OpraHU3AIINSIX.

Oyukiuu u opranumzanus ciyx06 "CBa3u c 0OIIECTBEHHOCTHIO" TMpHU
PaBUTENBCTBEHHBIX opraHax. lIpecc-cmyxba Ilpesuagenta P®. Ocobennoctu
KOMMYHUKAIIMA B KOMMEPUYECKUX OpPTraHU3aIUsIX.

Jlexus 4.2. Jlo66usm. Ompenenenue. Cwmbicn AesTenbHOCTH. OOIIECTBEHHBIC
npobseMbl Kopropanuii. OOiiecTBeHHOE y4yacTue. BoBieueHue o01ecTBEHHOCTH
B TIPOIIECC MPUHSATHUS PEIICHHUS.

MapketunroBast cpega ¢upmbl. KoHTakTHbIE ayaUTOpUH  (PUPMBI.
CocraBnsitoniie BHYTPEHHETO0 MapKETUHTa. YMpaBJIE€HUE COLMAIBHBIM U
MOJINTUYECKUM MAPKETHUHTOM.

Pa3znen 5. KoOMMyHUKAIIMOHHBIH MEHEI:KMEHT B MeKAYHAPOIHOI /JeATeJbHOCTH. (2 yaca).
3, 4, 6].

Jlekuusa 5.1. MeHeKMEHT B YCIIOBHUSX MEKIYHApOAHOW MHTErpaunu. MHTEpHET
KaK KOMMYHHKATHBHasi Cpeaa. TpaHCHaIMOHAIBHBIE KOMMYHHUKAIIMOHHBIE
arerrctBa. [lyTu noBeiieHus 3p(HEKTUBHOCTH B3aUMOICUCTBUS CIIELIMATIMCTOB 10
CBA35IM C OOILIECTBEHHOCTBIO U UX KJIMEHTOB.



3.

IlepeyeHb TeM MPAKTHYECKHUX 3aHATHH M 00beM B Yacax:

I13 -1. Jlenmoas urpa "DddexTruBHAsT KOMMYHUKaug'" - 2 yaca.

[13 -2. [lenosas urpa "HabGop u oTO0p nepconana" - 4 gaca.

[13 -3. Crparerusi noBeaeHUs: MEHEKEpa B KOHPIMKTHOM CUTyalluu - 2 yaca.
13 -4. TTaGnuk puieiilH3 B MapKeTUHTE - 2 Yaca.

[13 -5. MeTroa ncuxoaoru4eckoro TECTUPOBaHUs - 2 Jaca.

SNk WD =

4. PexomeHnayemas Jiutepartypa:

OcHoBHas TUTEpaTypa

. bonpmakoB A.C. CoBpeMeHHBI MEHEKMEHT. YueOHoe mocobue. — CIIO6:

[Tutep, 2002.

. Meckon M.X., Ansbept M., Xenoypu ®. OcHoBbl MeHEmKMeEHTa. -M.: Jlerno,

2004.

. Crenanenko E.B. IlocoOue mo yueHue nucuuIuimHbl W npoBeneHuto I13 1o

mucrutuinHe «KOMMYyHUKAIIMOHHBI MEHEDKMEHT» IS CTYIEHTOB 4 Kypca
cnenl. 030602 nueBHoro odyuenus. — M. MI'TY T'A, 2006.

JlomosiHuTENIbHAS TUTEpATypa
1. ITuBoBapos C.D., Maiizens A.U., [IuBoBapos U.C. MexnyHapoaHbIi
MeHeKMEHT: YdebHoe nocodue. — CII6 ITutep, 2000.

2. ®omuueB A.H. AnMUHUCTpaTUBHBIA MEHEHKMEHT: YueOHoe mocobue. —
M.: «JlamkoB u K», 2004.

OduunanbHble 3aKOHOAATENbHbIE AKTHI:

Koncruryuus P®. 12.12.93.

3akoH P® "O cpencrBax maccoBoit mapopmanuu", ot 27.12.91.

3axoH CCCP "00 o6miectBeHHBIX 00beauHeHusIX", oT 09.10.90.

['paxxnanckuii konekc P®. Yacte nepBas. Yacts Bropas. 1994-1996 r.

Cesi3u ¢ oOmecTBeHHOCTIO B Poccum. 3akoHOIaTenbHOE PETYIMPOBAHUE,
HOpPMAaTUBHBIE TOKYMEHTHI, NpakTuka. - Coct. 1 nayu. Pen. baneimesa C.A. -
ExarepunOypr, 1998.



5. IlpumepHBIii IepeYeHb BONPOCOB K IK3aMEHY

. Onpenenenre u couuanbHble GYHKIIMH KOMMYHUKAIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA.

Mopenu KOMMYHUKAILIMOHHOI'O MEHEIKMEHTA.

CTpyKTypa KOMMYHUKAIIUOHHOW MTPOTPaMMBI.

[lpunuunel  menenonaraHus — OpU  [UIAHUPOBAaHUM  KOPHOPATUBHOM

KOMMYHUKALIIH.

[Tonsitue motuBanuu. CoBpeMeHHbIE KOHIENIIUU MOTHBAIUH.

OtevecTBEHHBIM H 3apyO€KHBIM OMNBIT CTUMYJUPOBAHUS WHUIMATUBBI U

OPEANPUMMYUBOCTA  YYACTHUKOB  KOMMYHUKAlMd  Ha  OPEANPUITHAX

BO3JIYLIHOTO TPAHCIIOPTA.

8. Omenka 3(h(PeKTUBHOCTH KOPIIOPATUBHBIX KOMMYHHKAIIUH.

9. TlpuHuunsl cocTaBieHus Or0IKeTa KOMMYHUKAIIMOHHON KaMITaHUU.

10.KoHTposnp pe3yabTaToB IO MpPEIBAPUTENbHBIM UTOTaM padOThI MO peaanu3aluu
1aHoB. DP(HEeKT 0OpaTHOU CBS3U.

11.0cHoBHBIE TPUHIUTIEI HAOOpa 1 0TOOPa, IepcoHaa: 3apyOeKHBIN OTIBIT.

12.Cuctema mOBBIIICHHUS] KBaNU(UKALKUK TEpcoHania M NpodecCHOHATBHON

MOJITOTOBKH.

13.Buibl ¥ ypOBHM MOBBILIEHUS! KBAIM(PUKALUU U NTEPENOTOTOBKH KaJpOB.

14. IIpoGnemuasi cuTyauusi ¥ KOH(QJIHKT.

15. Crparerus nosesieHus B KOHPIIHUKTE.

16. MHoOroHauMOHANbHBIE KOJUJIEKTUBBI: ATHOICUXOJIOTMYECKHE OCOOEHHOCTH

MEHEI)KMEHTA.

17.ITpo6nema 3 heKTUBHOTO YIpaBIEHUS IEPCOHAIOM B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX.

18. KoHuenuus KoprnopaTUBHOM KyJIbTYpPbl OpraHU3aIUu.

19.3a1ayn KOMMYHUKAITMOHHOTO MEHEPKMEHTA B (DOPMUPOBAHUH KOPIOPATUBHOMN

KYJBbTYPBHI.

20 KoMMyHUKaIIMOHHBIN MEHEI)KMEHT B HEKOMMEPUECKOH cepe.

21.CBs13u ¢ 0011I€CTBEHHOCTBIO B TOCYIAPCTBEHHBIX OpraHU3aIUsX.

22.®OyHkuuu W opraHumzanus ciyxk0 — "CBsizam ¢ OOUIECTBEHHOCTBIO" Ipu

IPABUTEIbCTBEHHBIX OpraHax.

23.Ilpecc-cnyx6a Ilpesupenta P®D. OcoOEHHOCTM  KOMMYHHUKAIlUU B

KOMMEPYECKUX OpraHu3alusX.

24.Y1upaBieHUE COLMATbHBIM U MOJIUTUYECKUM MapKETHUHT OM.

25. lnTepHeT Kak KOMMYHHUKATHUBHAs Cpefa.

26. [1ytu noBeienust 3¢pHEKTUBHOCTH B3aUMOJICUCTBUS CIIELIUATUCTOB IO CBA3SM

C OOIIECTBEHHOCTHIO U UX KIMEHTOB.

27.Metonpl cOopa W aHaidM3a COIUATBHOW HH(POPMAIUMA B KOMMYHUKAIIMOHHOM

MEHEKMEHTE.

28. CoBpeMEHHbIN POCCUNUCKUN PHIHOK KOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIIYT.

[0, T S S I
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