BOﬂpOCbI IK3aMEHAIMOHHBIX OWJIETOB MO TUCHHUILIMHE «anaBJ]eHne Ka4veCTBOM)»

1. OcHoBHBIE TpeOOBaHMS K IUIAHY BBIOOPOYHOTO KOHTPOJIS IO KOJIHYECTBEHHOMY HPH3HAKY.
2. PassepteiBanue TpeboBanuii morpedurens (QFD).

3. KauecrBo nponecca. OCHOBHBIE IIOKa3aTelN KauecTBa Mporiecca.

4. Tlopsanok MOCTPOEHUs TUCTOTPAaMMBI 110 BBIOOPKE CIIy4aifHOTo Tporecca.

5. IIpuHIMIBI MEHEPKMEHTA KauecTBa.

6. KoutponbHsii ucTok. HazHaueHue, mopsiok pa3paboTku, mpuMep.

7. DTambl pa3BUTHS CUCTEM YIPABICHHUS KAUECTBOM.

8.  Ilopsmok mocTpoeHHs! KpUBOH ONEepaTHBHON XapaKTePHCTHKU BEIOOPOYHBIX MIPHEMOYHBIX IIaHOB. [Ipumep.
9. Ilonsarue «3Be37bl KaUECTBAY.

10. TIpuHIMITEI TOCTPOSHHMS IIaHA BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS 110 KOJIMYECTBEHHOMY IPH3HAKY.
11. MenHemxMeHT pecypcoB. OCHOBHBIC OHATHS U TPeOOBaHMUS.

12. HapnexHocTb — 6a30BO€ IOHATHE CUCTEMBI MEHEPKMEHTa KayecTBa.

13. Paspaborka rurana BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS 10 KaYECTBEHHOMY HPH3HAKY.

14. «Iletnsa xauectBa». OCHOBHBIE COCTaBIAOMIUE. Pollb B cICTEMe MEHEPKMEHTa KauecTBa.
15. Topsmox pazpaborkn muarpammsl [IAPETO. IIpumep.

16. Poxp BBICIIEr0 PyKOBOJCTBA B CHCTEME MEHEIKMEHTA Ka4ecTBa.

17. Tlopsmok pa3paboTKH NPUYNHHO-CIEICTBEHHOM quarpaMMel. THIIOBOH npuMep.

18. OcHOBHBIE METOBI YIIPABICHHUS KAYECTBOM.

19. Jlmarpammsl paccessHUS MEXAy ABYMS CIy4aiiHbIMH apamerpami. IIpumep moctpoenus.
20. 3atpatsl Ha kauecTBO. OCHOBHBIE COCTABIISIOLINE U UX COOTHOLICHUE.

21. Crpatudukanus gaHaeix. [lopsgox nposenenus. TunoBoit mpumep.

22. Kpanumerpus. OCHOBHBIE IIOKA3aTEIH KauecTBa MPOYKIHH.

23. KoHTponbHas kKapTa Ui KOJMYECTBEHHBIX MMOKa3areneit kauecta. [lopsimok pa3paboTku.
24. OGecneueHne KauecTBa B CUCTEME MEHEIKMEHTa Ka4ecTBa.

25. KonTponbpHas kapTa Ul aJbTepHATHBHBIX ITOKa3aTeseil kauecTa. [Topsamok pa3paboTku.
24. TlpuHuuns! GyHKIHOHAIBHO-CTOMMOCTHOTO aHaIM3a 3aTpaT Ha KauecTBO.
25. Tlopsmok MOCTPOSHUSI MATPUYHBIX JHarpaMM MPHOPUTETOB.
26. Ceprudukanus npoIyKIHH, TIPOU3BOACTBA H YCIIYT, CHCTEM MEHEKMEHTa Ka4eCTBa.
27. AHanm3 ructorpaMMbl KOJIMYECTBEHHOTO ITOKa3aTels KadyecTBa. PacyeT eAMHUYHBIX XapaKTepUucTUK. THoBbie

MPUMEPHI.
28. BHyTpeHHHE NPOBEPKH, KaK JIEMEHT CHCTEMBI MEHEKMEHTa KadecTBa. OCHOBHBIE PHHIIUITBL.

29. Jlmarpamma cponcrsa. Haznauenue. IIpuniunel noctpoeHus.

30. Aynut. OCHOBHBIE BUJIBIL.

31. Jwuarpamma npoueccoB ocyuiectsiaenus rporpamm (PDPC). Haznauenue. [lopsinok mocrpoeHust.

32. 3axoH 10-T KpaTHOro pocTa 3aTpaT Ha KOPPEKTUPOBKY.

33. Tlopsmok HOCTPOEHHS AUArPAMMBI PACCESHUS C BPEMEHHBIM JIarOM.

34. IlnanupoBanue npoueccoB. OCHOBHBIE dTallbl.

35. KonrponpHsie kapTsl. HazHauenue. THITBI KapT A1 KOJTMYECTBEHHBIX U aTbTEPHATUBHBIX TPHU3HAKOB.

36. Cranpaptst UCO cepuu 9000. OcHOBHBIC MOHSTHS U TepMHUHBL. O0J1acTh IPUMEHEHHSI.

37. Huarpammsl [IAPETO mo pesyneratam u no npuanHam. Hasnadenue. O01acTh MpUMEHEHHS.

38. Ceprudukanus Ha Bo3ayurHoM tpaHcrnopre. OcHoBHble npuHIUIbL. OcobeHHocTH. Opranbl 1 00BEKTHI CEPTHHUKALIUH.
39. IlpuumHHO-cnencTBeHHast auarpamma Vcukassl. Hasznauenne. O6nacTs NpiMeHEHHs. THIIOBBIE TPUMEPEL.

40. Koppektupyromue u npeaynpexaaronue aeiicteus. Mx pons B cucTeMe MEHE)KMEHTA KauecTBa. THUIOBbBIE TPUMEPBHI.
41. JKuzHeHHbIH MK npoayKuuu. Ero posis B cucteMe MEHEKMEHTA KauecTBa.

42. JloxyMeHTalus B CHCTEME MEHE)KMEHTA KadecTBa. [lonuTrka 1 PykoBoICTBO IO Ka4ecTBy.

43. Crparudukanus naHabix. Haznauenue. Ponbs npu KoHTpoJie KayecTsa.

44. TlpoueccHsbli IOAXOMA B CUCTEME MEHEDKMEHTa KauecTBa. OCHOBHBIC IIOHATUSL.

45. VYnaydmeHue KayecTBa B CHCTEME MEHEIKMEHTa KauecTBa.

46. YmpapieHHe KaueCTBOM B cUcTeMe MeHeDkMeHTa kadecTBa. [{ukin PDCA.

47. Cratuctudeckue MeTObI B MEHEPKMEHTE KauecTBa.

48. IlokazaTtens ynpaBiisieMOCTH, BOCIIPOU3BOIUMOCTH Ipouecca. OnpeseneHue.

49. CratucTHdeckie MeTOAbl B MEHEIKMEHTE KauecTBa.

50. TlporeccHusrit moaxoxa. MHdpopmarmonHas Moenb nportecca. [Ipumepsr.

51. T'mcrorpamma, Kak HHCTPYMEHT OIIEHKH KauyecTBa IPOTYKIIUHL.

52. Mogenb cUCTEMbI MEHEDKMEHTA KauecTBa.

53. TIlpoueccHslii noaxoa. @PyHKUHOHANIBHAS MOAEIb npouecca. SADT TexHosoruu.

54. KommnekcHblii Hoka3aTenb kadecTsa. Ilopanok pacuera.



