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1.  УЧЕБНЫЙ  ПЛАН  ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина «Логистика» изучается на 4 курсе заочного факультета. По  дисциплине выполняются две контрольные работы, задание и методика  выполнения которых приведены ниже, а также предусмотрена сдача экзамена.
2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Цель преподавания дисциплины
       Дисциплина «Логистика» является существенным звеном в  подготовке  грамотного  менеджера и имеет своей целью дать будущим специалистам необходимые знания и навыки эффективного решения задач, связанных с потоками ресурсов. Она должна научить студентов глубоко разбираться в вопросах организации логистических процессов на производстве, при транспортировке и хранении, грамотно оценивать экономические результаты принятых логистических решений.

2.2. Задачи изучения дисциплины 
    Студенты на основе полученных знаний по дисциплине должны:
 знать:

· принципиальное определение логистики и её основныe этапы  развития,

· главную цель и задачи логистики,

· основные звенья, элементы и участников логистической цепи,

· необходимость экономических компромиссов при организации  логистической  системы,

· основные требования логистики,

· сущность основных понятий логистики: операция, функция, цепь,  цикл,

· «толкающие» и «тянущие» производственные системы, их  преимущества и недостатки,

· внутрипроизводственные логистические системы ( МРП-1, МРП-2,  ОПТ, ДРП, Канбан и др.),

· методы определения потребностей в  ресурсах,

· способы выбора поставщика,

· принципы отношений с поставщиками,

· структуру контракта,

· основные каналы распределения товаров,

· виды посредников в распределении товаров,

· роль запасов в экономике,

· виды запасов,

· две основные системы управления запасами,

· функции складов,

· классификацию складов,

· внутреннее строение склада,

· роль транспорта в логистической системе,

· классификацию грузов, сущность “Гармонизированной системы”,
· правила основных перевозок - “Инкотермс”,

· смешанные перевозки, 

· значения информационных потоков в логистических системах;
 уметь рассчитать:

· оптимальную партию ресурса при разовой поставке (формула  Вильсона),

· оптимальную партию ресурса при затянувшейся поставке,

· потребное время цикла при последовательном, последовательно-параллельном и параллельном способах обработки одинаковых  деталей,

· минимальное время цикла обработки разнородных деталей при  двух операциях (метод Джонсона),

· потребное число обслуживающих аппаратов (станков, ВС) при  заданном объёме работ,

· оптимальные маршруты для выбранного вида транспорта,

· потребную площадь склада и элементов,

· величину страхового запаса на складе,

· местоположения строящихся складов,

· рациональную зону распространения товаров. 

Связь  «Логистики» с другими дисциплинами

Перечень дисциплины и тем, знание которых необходимо для  изучения  «Логистики»:
-  микроэкономика (теория спроса и предложения, структура  рынка),

- статистика (статистика поступления ресурсов),

- информатика (методы сбора, хранения и передачи  информации),

- исследование операций (условная оптимизация, линейное  программирование, системы массового обслуживания, теория  управления запасами).

     Дисциплины, при изучении которых полезно знание  «Логистики» :

-  единая транспортная система,

-  маркетинг,

-  менеджмент,

-  экономика.
3.  Рекомендуемая литература
1. Петрунин С.В.
Логистика. - М.: МГТУ ГА, 2004.
2. Логистика; Под ред. Б.А. Аникина. - М.: ИНФРА-М, 1999.

3. Козловский В.А., Козловская Э.А., Савруков Н.Т.  Логистический  менеджмент. СПб.: Политехника, 1999.

4. Сергеев В.И., Кизим А.А., Эльяшевич П.А. Глобальные  логистические системы. СПб.: Издательский  дом «Бизнес-пресса», 2001.

5. Петрунин С.В. Сборник задач по дисциплине «Логистика». - М.: МГТУ ГА, 2002.

4.  СОДЕРЖАНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Наименование и содержание лекций, ссылки на литературу
Лекция 1. Понятия и концепции логистики. Её цель и задачи.  Заготовительная  логистика (2 ч.)

 Определение, функции  и  задачи  логистики.  Этапы  развития  логистики. Факторы  и  уровни  развития.  Экономические  компромиссы  в  логистике. Требования  при  организации  логистических  систем.  Классификация  логистик. Логистическая  сущность  управления.  Понятия:  операция,  функция,  цепь, цикл  и  система. Перспективы  развития  логистических  систем.  Цели  и  задачи  заготовительной  логистики.  Методы  определения  потребности в ресурсах: детерминированные, стохастические, эвристические. Нахождение оптимальной партии при разовой (формула  Вильсона) и  затянувшейся  поставке. Дилемма  “закупать  или  производить  самому” (Make-or-Buy Problem). Методы выбора поставщиков: тендеры, твердые и свободные оферты. Основные требования к поставщику.  Контракт – основа взаимоотношений сторон. Структура контракта и его  составные элементы. Характер оплаты поставок [1, с. 4-18, 2, с. 9-58, 86-136, 3, с. 12-35].

Лекция 2. Производственная  логистика (2 ч.)

Цели и способы организации потоков ресурсов в производстве.   Требования к организации и управлению потоками. Чистые и смешанные  стратегии планирования при изменении объёма производства. Потери  производства от времени простоев рабочих  мест и времени пролёживания  предметов труда. Принципы организации производственных процессов.  Расчёт длительности производственного цикла обработки партии  однородных и разнородных деталей. Правило Джонсона для разнородных  деталей при двух операциях. «Толкающие» и  «тянущие»  производственные  логистические системы, их сущность, преимущества и  недостатки. Направления материальных и информационных потоков в  этих  системах. Виды « толкающих» ( МРП-1, МРП-2 ) и “тянущих”  (JIT, Канбан)  систем. Их основные функции, сходство и отличия [1, с. 19 – 34, 2, с. 138 – 161, 3, с. 68-85, 136-137, 146-147, 166-171, 191-195].
Лекция 3. Распределительная логистика (2 ч.)

Две главные стороны распределительной логистики. Каналы распределения  товаров и их функции. Посредники в каналах распределения (дилеры,  дистрибьюторы, комиссионеры, агенты, брокеры). Определение зоны  распространения товара. Горизонтальная и вертикальная интеграция [1,  с.35 – 40, 2, с. 183-202].
Лекции 4. Транспорт в логистической системе (2 ч.)

Виды транспорта, их преимущества и недостатки. Материально-техническая база различных видов транспорта. Выбор вида (видов)  транспорта. Определение потребности в транспортных средствах. Выбор  рациональных маршрутов перевозок. Логистические системы движения  ресурсов, их экономический и правовой статус. Транспортно-экспедиторское обслуживание. Выбор перевозчика и вида транспорта. Классификация транспортных процессов. Транспортная документация.  Транспортная документация на воздушном транспорте. Цены и тарифы  при  транспортировке грузов. Экспедиторские компании как организатор  транспортного процесса. Классификация грузов. Виды классификации.  Гармонизированная система. Классификация транспортных операций.  Базисные условия транспортировки. Обязанности продавца и покупателя  при всех условиях транспортировки. Сущность системы «Инкотермс» и её  структура. Понятие «транспортного коридора». Глобальная система  товародвижения. Международные  транспортные  коридоры  в  Европе. Критские   коридоры   на  территории   России.   Смешанные  перевозки,  их 
возникновение и история. Роль контейнеров в развитии смешанных  перевозок [1  с. 41 – 63].
 Лекция 5. Управление запасами. Роль складов в логистике (2 ч.)
 Назначение и виды запасов. Основные системы управления запасами: с  фиксированным размером запаса и с фиксированным интервалом между  заказами и их комбинации. Виды сбоев в управлении запасами и методы  их  устранения. Правило ABC (80-20) и анализ XYZ .Функции и разновидности  складов. Внутреннее устройство склада. Методы определения площадей  основных элементов склада. Виды складирования. Показатели работы  склада. Склад как система массового обслуживания. Задача оптимального  размещения складов. Тара и её роль в логистике [1, с. 67 - 77,  2, с. 177-178,  219-234,  251-276].

Лекция 6. Информационное обеспечение логистики (2 ч.)

Цели и роль информационных потоков. Взаимодействие материальных и  информационных потоков. Методы обработки информации. Базы данных.  Передача логистических данных. Безбумажная технология обработки  логистической информации ( EDI  и  EDIFACT ) [1, с. 78 – 80, 2, с. 60-84, 4,  с. 133-160 ].
5. КОНТРОЛЬНЫЕ  РАБОТЫ
5.1. Общие положения

Целью выполнения контрольных работ является закрепление и  углубление знаний по дисциплине на основе их применения при  решении конкретных практических задач. В процессе работы над  заданиями совершенствуются навыки пользования экономической и  технической литературой, приемы принятия рациональных решений и  их обоснование.
    Студенты должны сделать две контрольные работы, которые необходимо выполнить на листах размера А4. Образец титульного  листа приведен в приложении 1. После титульного листа должно  следовать условие задачи и её выполнение. В тексте - приведены все  необходимые расчеты и графики. При проведении расчетов на ЭВМ  (что поощряется) промежуточные расчеты также должны быть  выведены на печать.
  Задание на контрольные работы зависит от номера варианта, который  определяется суммой двух последних цифр зачетной книжки. Если  сумма равна нулю, следует выполнять вариант 19.

   Последовательность выполнения контрольных работ такова: сначала  следует привести условия первой работы, все необходимое  теоретическое обоснование для её решения и само решение с необходимыми расчетами и графиками. Следует сделать вывод о  лучшем решении и обосновать его. Затем в такой же последовательности выполняется вторая контрольная работа. Все  исходные данные для заданий приведены в таблицах приложений 2 и  3.        

5.2. Задание для первой контрольной работы

  Предприятию для нормальной работы требуется ежедневно А тонн  материалов (таблица приложения 2). Материалы можно получить со  склада двумя способами: либо на транспорте склада, либо на  транспорте предприятия. Склад выделяет транспорт  грузоподъёмностью В тонн раз в начале недели, собственный  транспорт предприятия может доставлять материалы в течение D  первых суток с интенсивностью С тонн в сутки. Стоимость  еженедельной доставки груза складом - св, предприятием - сс.  Стоимость хранения материалов на предприятии без учета времени  хранения - схо, с учетом срока хранения - схт (зависит от варианта).  Ежедневные потери, связанные с дефицитом материалов, -  сn. Найдите  недельные расходы за использования материалов в обоих случаях.  Постройте график движения материалов. Выберите наименьший по  расходам вариант доставки груза.
5.3. Пример выполнения первой контрольной работы

     Выполнение первой работы начнем с рассмотрения случая  доставки  материалов транспортом склада. Поставка в этом случае будет один  раз в неделю. В зависимости от количества поставляемого материала   может быть два случая: 1) когда материала больше потребного на  неделю, 2) когда материала меньше недельной потребности. Выбрать,  какой случай соответствует вашему варианту, просто: достаточно  разделить объем поступившего ресурса на ежедневную потребную  норму расхода ресурса. Если частное от деления будет превышать 7, то  ваш вариант относится к случаю 1, если нет - то к случаю 2.  Необходимо определить, к какому случаю относится ваш вариант  задания и построить график поступления и расхода ресурса. Затем  должна быть найдена площадь под полученной кривой. Для случая 1  площадь будет представлять площадь трапеции, для случая 2 - площадь  треугольника. Напомним, что площадь трапеции в принятых здесь  обозначениях будет равна 
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. Итак, в зависимости от варианта должна быть найдена  либо Stp , либо SΔ , которая и будет участвовать в дальнейших расчетах.  Обозначим её через SМ . Затем, если в варианте задана величина схт , то  расходы на хранение Cx представляют собой произведение Cx = SМ схт .
Если же задано схо ,то необходимо найти среднее количество ресурса на   складе за неделю и умножить его на схо , т.е. 
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. Общие  расходы включают также расходы на транспортировку, а в случае 2 и  расходы, связанные с дефицитом ресурсов. Количество дней nd, не  обеспеченных ресурсами, составляет nd  = 7 - A/B, а расходы от  дефицита - Сд = сд (7 – B/A).
      В качестве исходных данных для расчета послужат данные  варианта 20.

Таблица 1
	Вари-ант
	Ежед-невное потреб-ление  мате- риала
	Грузо-подъем- ность  транс-порта  склада 
	Интен- сивно-сть  до- ставки  своим  транс- портом
	Период достав-ки  сво- им  транс- портом
	Стои- мость  достав-ки  скла-дом
	Стои- мость

достав- ки  пре- дприя- тием
	Стои- мость хране

ния, не- зави-симая от срока
	Стои- мость хранения, зави-симая от срока
	Поте ри  от  дефици та

	
	А, тонн в сутки
	B, тонн
	C, тонн  в сутки
	D, сутки
	cb, д.е. 
	cc, д.е. 
	cxо,  д.е. за тонну
	cxт,  д.е. за  тон- ну  в сутки
	cn, д.е. за сут-ки

	20
	2
	16
	2,5
	5
	20
	8
	6
	-
	11


   Выполнение первой работы начнем с рассмотрения случая доставки  материалов транспортом склада. Поставка в этом случае будет  разовой. Недельный график движения материалов представлен на рис.1. Так как количество привезенного материала хватит на 16/2 = 8  дней, то вариант относится к первому случаю. Поэтому за неделю  площадь под графиком представляет собой площадь трапеции  
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 = 0,5(2(16 - 7(2)(7 = 9(7 = 63. При заданной  величине схо необходимо определить среднее количество хранимого  материала L:  L =  Stp / 7 = 9 т. Отсюда стоимость хранения составляет  Схр  = схо L =  6(9  = 54 д.е. Так как стоимость транспортировки  составляет сВ = 20 д.е., а дефицита нет, то суммарная стоимость доставки и хранения ресурса составляет С( = сВ + Схр = 20 + 54 = 74 д.е.
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Рис. 1. Доставка материалов транспортом склада
      Рассмотрим случай доставки материалов транспортом  предприятия  (рис. 2). Каждый день доставляется 2,5 тонны материалов и тратится 2  тонны. Для определения среднего количества хранимого материала  следует сначала подсчитать площадь под ломаной прямой. Эта  площадь состоит из площади 4 трапеций и одного треугольника.  Высота каждой трапеции - 1 сутки. Стороны 1-й трапеции - С, С-А ,   2-й  трапеции - 2С-А, 2С-2А, 3-й - 3С-2А, 3С-3А,  4-й - 4С-3А, 4С-4А, а площади трапеций соответственно равны: 0,5(2С-А), 0,5(4С-3А),  0,5(6С-5А), 0,5(8С-7А), а их сумма равна 0,5(20С-16А) = 9 (т(сутки).  Ордината высшей точки (точки  F) равна 5С-4А = 4,5 т. Срок после  окончания доставки равен 4,5 : 2 = 2,25 (суток). Тогда площадь треугольника будет равна 0,5(4,5(2,25) = 5 (т(сутки), а суммарная  площадь 9 + 5 = 14 (т(сутки). Среднее количество материала в сутки  L  равно  L = 14 : 7 = 2 (т.). Стоимость хранения при этом составляет     Схр  = cхо L  =  6(2 = 12 (д.е.). Доставленные материалы обеспечивают  работу производства в течение 4 + 2,25 = 6,25 суток. Потери от  дефицита составляют Сд = сn(7 – 6,25) =  37(0,75 = 27,7 (д.е.). Общая  стоимость при доставке материалов транспортом предприятия равна  С( = сс + Схр + Сд = 11 + 12 + 27,7 = 50,7 (д.е.).
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Рис. 2. Доставка материалов транспортом предприятия

    Сравнение стоимостей доставки материалов складом и  предприятием показывает, что второй вариант выгоднее (50,7  < 74).
5.4. Задание  для  второй  контрольной  работы

Предприятию известно поведение спроса от цены. Его можно описать  аналитически:
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где  Y – спрос (в единицах продукции),
        x - цена единицы продукции,

       a , b - коэффициенты (они зависят от варианта работы и  приведены  в таблице приложения 3).

  Необходимо найти доход предприятия как функцию цены и  определить максимальный доход и цену, при которой он реализуется.  Второй вопрос: как следует изменить существующую цену, чтобы  получить максимальный доход? 
5.5. Пример выполнения второй контрольной  работы

  Выполнение работы начнем с построения графика спроса. На оси  абсцисс нанесем цену - x, на оси ординат -  величину спроса Y.  Такое  построение можно провести любым способом, но удобнее это  осуществить с помощью «Мастера  диаграмм» в Excel. Сначала в  некотором столбце (пусть столбце С) наносится шкала цены (от 0 до  20). Затем в соседней справа с 0 ячейке записывается функция спроса.  Например, если цена 0 записана в ячейку С5, то в ячейке D5 следует  записать
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Предполагается, что в ячейке M2 должно стоять значение а, в ячейке  N2 - значение b.  После ввода этого выражения в ячейку D5 следует  подвести курсор в правый нижний угол этой ячейки до появления  знака  ┼.  Затем нажать левую кнопку мыши и не отпуская её  спуститься вниз по столбцу D. Таким образом, в столбце D получается  значение  Y  как  функция цены  x (в столбце С). Затем следует выделить  столбцы C и D и обратиться к «Мастеру диаграмм». В меню «Мастера …» находят позицию «точечный», нажимают курсор на ней,  а затем выбирают схему с непрерывным графиком. Следующие операции проводят по подсказке «Мастера. ..»   
    Как известно, доход находится как произведение цены на  количество реализованной продукции. Считая, что спрос определяет  реализованную продукцию, можно определить величину дохода P:
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Необходимо построить график дохода как функцию цены. Величина  дохода находится аналогично спросу. Затем следует воспользоваться  помощью «Мастера диаграмм». 
    Доход является функцией одной переменной - x. Нахождение  экстремума такой функции, в данном случае максимума, не  представляет труда. Следует найти первую производную по x и  приравнять её нулю. Она равна:
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Достаточно положить числитель равным нулю, т.е.
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  или   
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Решение данного уравнения можно также осуществить с помощью  Excel. В какой-нибудь ячейке, например I5, запишите некоторое  значение x. В ячейке I6 следует записать предыдущее уравнение в  таком виде:
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Затем обратиться к пункту меню Сервис Подбор параметра. На  вопросы меню отвечать согласно табл. 2.
Таблица 2
	Установить в ячейке  
	I6 . 

	Значение
	0

	Изменяя значения  ячейки
	I5


Тогда  ячейка  I5  будет  содержать  значение  цены,  при  которой  реализуется  максимальный  доход.  Следует  найти  максимальный  доход  и  проверить  насколько  существующая  цена  отличается  от  оптимальной.  
Покажем  применение  указанных  советов  для  решения  задачи  варианта  20.

Таблица 3
	Вариант
	   а
	в
	хсущ

	20
	-5
	0,5
	10


Поместим в ячейку М2 значение а, а в ячейку N2 значения в. Построим  график спроса от цены. Он будет иметь следующий вид:
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Рис.3. Зависимость спроса от цены

Затем на рис. 4. построим график дохода.
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Рис. 2. Зависимость дохода от цены

Средства Excel позволяют найти цену, при которой реализуется  максимальный доход. Она будет равна 7,85. Поэтому существующую  цену следует понизить с 10 до 7,85.
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Приложение 2.
Исходные данные к заданию 1
	Вариант
	Ежед-невное потреб-ление  мате- риала
	Грузо-подъем- ность  транс-порта  склада 
	Интен- сивно-сть  до- ставки  своим  транс- портом
	Пери-од доста-вки своим транс-портом
	Стои- мость  доста-вки  скла-дом
	Стои- мость

доста-вки  пред- прия- тием
	Стои- мость хране-ния, не- зави-симая от срока
	Стои- мость хране-ния, зави-симая от срока
	Поте- ри  от дефи-цита

	
	А, тонн в сутки
	B, тонн
	C, тонн  в сутки
	D, сутки
	cb, д.е. 
	cc, д.е. 
	cxо,  д.е. за тонну
	cxт,  д.е. за  тон- ну  в сутки
	cn, д.е. за сут-ки

	1
	2
	10
	6
	2
	17
	10
	6
	-
	10

	2
	2
	8
	4
	3
	30
	14
	-
	1
	13

	3
	2
	12
	7
	2
	25
	12
	5
	-
	16

	4
	2
	7
	3,5
	3
	15
	13
	7
	-
	20

	5
	2
	9
	5
	4
	12
	10
	-
	2
	23

	6
	3
	20
	8
	3
	20
	9
	5
	-
	27

	7
	3
	27
	7
	2
	16
	8
	-
	2
	24

	8
	3
	19
	5
	2
	18
	7
	-
	1
	19

	9
	3
	29
	10
	2
	14
	11
	7
	-
	12

	10
	3
	22
	7
	3
	22
	9
	-
	2,5
	15

	11
	3
	33
	8
	4
	12
	7
	6
	-
	18

	12
	3
	29
	6
	3
	19
	10
	-
	2
	20

	13
	3
	26
	10
	3
	15
	6
	9
	-
	21

	14
	3
	25
	7
	2
	17
	8
	8
	-
	11

	15
	3
	28
	8
	3
	13
	9
	-
	1,5
	15

	16
	2,5
	15
	6
	3
	21
	7
	7
	-
	22

	17
	2,5
	17
	8
	2
	17
	12
	-
	1
	19

	18
	2,5
	20
	4
	3
	18
	10
	5
	-
	14

	19
	2,5
	19
	4
	4
	16
	8
	-
	-
	13

	20
	2
	16
	2,5
	5
	20
	8
	6
	-
	11


Приложение 3
	Вариант
	а
	в
	хсущ

	1
	-5
	0,6
	12

	2
	-5
	0,4
	9

	3
	-5
	0,7
	8

	4
	-5
	0,55
	11

	5
	-4
	0,4
	10

	6
	-4
	0,5
	14

	7
	-4
	0,6
	8

	8
	-4
	0,3
	9

	9
	-3
	0,2
	13

	10
	-3
	0,3
	11

	11
	-3
	0,4
	10

	12
	-3
	0,5
	9

	13
	-2
	0,1
	7

	14
	-2
	0,2
	14

	15
	-2
	0,07
	20

	16
	-2
	0,05
	17

	17
	-1
	0,07
	11

	18
	-1
	0,06
	14

	19
	-1
	0,1
	9

	20
	-5
	0,5
	10
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