Примерная программа обучения
                                            персонала  МГТУ ГА
	Раздел, тема
	Количество часов:

	
	лекций
	практи-ческих занятий
	самостоя-тельных занятий

	1
	2
	3
	4

	1. Основные положения менеджмента качества

1.1. Закон РФ «О техническом регулировании», технические регламенты, национальные (государственные) стандарты

1.2. Международные нормы в области стандартизации и признание соответствия (сертификации). Основные положения Всемирной торговой организации

1.3. Рынок образовательных услуг в регионе, России и мире
1.4. Современная философия качества: Э.Деминг, идеология «Шесть сигм» и др.

1.5. Инструменты управления, обеспечения и контроля качества

1.6. Процессный подход. Контуры регулирования с обратными связями

1.7. Статистические методы в управлении качеством, контроль параметров процессов и продукции
	8
	4
	2

	2. Система менеджмента качества (СМК)

2.1. Система менеджмента организации и СМК

2.2. СМК по стандартам ИСО серии 9001:2000

   2.2.1. Отечественный и зарубежный опыт создания систем

   2.2.2. Терминология. Применение восьми принципов

   2.2.3. Сеть взаимодействующих процессов СМК

   2.2.4. Требования к документации СМК

   2.2.5. Основные положения стандартов ИСО серии 9001 в редакции 2008 г.

   2.2.6. Ответственность руководства, политика, анализ со стороны руководства

   2.2.7. Управление ресурсами. Человеческий фактор

   2.2.8. Инфраструктура и производственная среда

   2.2.9. Управление средствами мониторинга

   2.2.10. Мониторинг, анализ и улучшение

   2.2.11. Внутренние аудиты как часть мониторинга  
	6
	4
	4

	3. Нормативная документация

3.1. Закон РФ «Об образовании», Закон РФ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»

3.2. Нормативная документация Министерства образования и науки РФ

3.3. Нормативная документация СМК университета
	6
	2
	4

	4. Компетентность аудиторов

4.1. Личные качества

4.2. Принципы, процедуры и методы аудита

4.3. Компетентность руководителя аудиторской группы
	2
	2
	2

	5. Организация и проведение внутреннего аудита университета
5.1. Программа аудита (планирование, организация и выполнение аудитов)

5.2. Проведение аудита на кафедре (в подразделении)

5.3. Документальное сопровождение аудита (записи, отчеты)

5.4. Проверка выполнения плана мероприятий по результатам аудита

5.5. Оценивание результативности аудита и его совершенствование
	2
	2
	2

	
	34
	14
	14

	
	48
	14


